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Wybrane czynniki istotne dla procesu podejmowania decyzji
podczas wykonywania czynnosci diagnostycznych
przez kuratora sqdowego

Abstrakt: W artykule przedstawione zostaly jedynie wybrane aspekty wiedzy, ktore sq istotne
dla dokonywania czynnosci diagnostycznych przez kuratora sqgdowego. Szczegolng uwage po-
$wiecam czynnikom odgrywajgcym istotng role w procesie podejmowania decyzji przez kura-
tora podczas dokonywania czynno$ci diagnostycznych. Zwracam réwniez uwage na znaczenie
sposobu rozumienia przez kuratora sqdowego zachowania podopiecznego i na koniecznosé¢
uwzgledniania kontekstu wystepujgcych objawéw niedostosowania spotecznego, gdyz stanowi
to podstawe przygotowania odpowiednich planéw, majqcych powstrzymaé nieletniego od po-
petniania czynéw aspotecznych (Hejne 1982). Celem tego artykutu jest réwniez zilustrowanie
bogactwa i réznorodnoséci wiedzy, jakg powinni posiadaé rodzinni kuratorzy sqdowi, aby do-
konywana diagnoza byta obiektywna.

Wiedza kuratoréw pochodzi zaréwno z osobistych jak i zawodowych zrodet. Tym, co wplywa
na przejawiany styl pracy kuratora sq jego wczesniejsze doswiadczenia zyciowe, a takze to,
czego nauczyt sie w pracy, tj. praktyczna, empiryczna i teoretyczna wiedza, etyka zawodowa
a takze ustalone standardy pracy. W zwiqzku z tym, Zze niemozliwe jest omoéwienie w jednym
artykule wszystkich czynnikéw determinujgcych funkcjonowanie oséb pozostajgcych pod opie-
kg kurateli sqdowej, przedstawione zostang jedynie wybrane aspekty wiedzy, ktére sq istotne
dla dokonywania czynnosci diagnostycznych przez kuratora sqgdowego.

Stowa kluczowe: Kuratela sqdowa, diagnoza, proces podejmowania decyzji.

Kuratorzy sadowi, realizujac funkcje diagnostyczng, gromadza dane na temat
sytuacji swoich podopiecznych i na ich podstawie podejmuja szereg odpowie-
dzialnych decyzji dotyczacych doboru odpowiednich $rodkéw postepowania ko-
rekcyjnego. Prawidtowo wykonana diagnoza skutkuje wtasciwym oddziatywaniem
resocjalizacyjnym. Jak twierdzi Ewa Wysocka (2008), dokonywanie rozpoznania
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musi podlegaé¢ obiektywizacji, czyli musi odbywaé sie wedlug $cile okre$lonych
kryteriéw, ktérych praktykom powinni dostarcza¢ naukowcy. Autorka twierdzi, ze
niezbedna czynnoscia przy diagnozowaniu jest uwzglednienie jej dynamicznosci,
a zatem wziecie pod uwage nie tylko wydarzen z przesziosci, ale tez tych bie-
zacych.

Podczas podejmowania decyzji przez kuratoréw sadowych szczegélne znacze-
nie odgrywa racjonalne podejscie do rozpoznawanej sytuacji. Kuratorzy sadowi
podejmujac decyzje, musza posiada¢ zaréwno wiedze, jak i procedury diagno-
styczne przydatne do zastosowania w praktyce. Musza oni wiedzie¢, dlaczego po-
dejmuja okre$lone dziatania diagnostyczne i by¢ w stanie okreli¢ funkcjonowanie
wlasne i innych.

To, co skiada sie na wiedze kuratora sadowego od dtugiego czasu stanowi
przedmiot dyskusji w $rodowisku kuratorskim i naukowym (Paszkiewicz 1999;
Opora 2006; Stasiak, Jedynak 2010). Wszyscy autorzy sa zgodni, ze wiedza ku-
ratora jest zjawiskiem plynnym i wymagajacym ciaglego rozwijania. Na wiedze
kuratora sktada sie znajomos¢ teorii, badafh naukowych z zakresu jego pracy za-
wodowej i doswiadczenie pracy w systemie wymiaru sprawiedliwosci. Wszystko to
znajduje swoje odzwierciedlenie w przejawianych przez kuratora umiejetnosciach
i stosowanych przez niego interwencjach wobec podopiecznego.

Wiedza na temat zjawisk patologii spotecznej, w tym przestepczosdci, jest
dynamiczna, nieustannie sie zmienia i poszerza poprzez badania naukowe, do-
konywane diagnozy, rozwijajaca sie teorie, a takze przeglad przyktadéw dobrej
praktyki. Na zmieniajacg sie wiedze kuratoré6w sgdowych wplywa réwniez fakt
jej udoskonalania poprzez nieustanne doswiadczanie przez nich nowych sytuacji
zawodowych oraz pojawiajace sie krytyczne refleksje nad do$wiadczeniami za-
wodowymi.

Wiedza kuratoréw pochodzi zaréwno z osobistych, jak i zawodowych Zrédet.
Tym, co wplywa na przejawiany styl pracy kuratora, sg jego wczesniejsze doswiad-
czenia zyciowe, wartosci i przekonania (Fengler 2001), a takze to, czego nauczyt
sie w pracy, tj. praktyczna, empiryczna i teoretyczna wiedza, etyka zawodowa
oraz ustalone standardy pracy.

Niemozliwe jest przedstawienie w jednym artykule wszystkich czynnikéw de-
terminujacych funkcjonowanie oséb pozostajacych pod opieka kurateli sadowej.
W zwiazku z tym przedstawione tu zostang jedynie wybrane aspekty wiedzy, ktére
sg istotne dla dokonywania czynnosci diagnostycznych przez kuratora sadowego.
Szczego6lng uwage poswiece czynnikom odgrywajgcym istotna role w procesie po-
dejmowania decyzji przez kuratora podczas dokonywania czynno$ci diagnostycz-
nych. Zwréce réwniez uwage na znaczenie sposobu rozumienia przez kuratora
sagdowego zachowania podopiecznego i na konieczno$¢ uwzgledniania kontekstu
wystepujacych objawéw niedostosowania spolecznego, gdyz stanowi to podsta-
we przygotowania odpowiednich planéw majacych powstrzyma¢ nieletniego od
popelniania czynéw aspotecznych (Hejne 1982). Celem tego artykutu jest takze
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zilustrowanie bogactwa i r6znorodnos$ci niezbednej wiedzy, jakg powinni posiadaé
rodzinni kuratorzy sadowi.

Przeprowadzenie czynno$ci diagnostycznych przez kuratora sagdowego wyma-
ga ustalenia tego, jakie informacje nalezy pozyskaé, poznanie ich znaczen oraz
okreslenie, jaka jest ich istotno$¢ dla sprawy podopiecznego. Wszystkie te czyn-
niki maja wplyw na podejmowane przez kuratora decyzje. Z kolei na podsta-
wie decyzji podjetych przez kuratora sadowego powstaja dokumenty zawierajace
whnioski, ktére stuza sadowi i innym osobom do podejmowania kolejnych decyzji.
Whnioski zawarte w dokumentacji kuratora sagdowego i pdzZniejsze decyzje doty-
czace podopiecznego powinny stuzy¢ ustaleniu poziomu i treci interwencji i by¢
nakierowane na redukcje dostrzeganego zagrozenia, aby zapobiec pojawieniu sie
negatywnych konsekwencji. Wymiar sprawiedliwo$ci przyjmuje pewne zasady po-
stepowania z nieletnimi. Zaklada konieczno$¢ brania pod uwage indywidualnych
potrzeb nieletniego oraz jego motywacje do prospotecznego funkcjonowania, co
réowniez przekiada sie na okreslone decyzje o zastosowanych srodkach wobec nie-
letniego oraz sposobu ich realizacji.

Proces podejmowania decyzji
w rozpoznaniu sytuacji podopiecznego

Mozna wyrézni¢ dwie grupy celéw diagnozy. Pierwsza, odnosi sie do zapla-
nowanego gromadzenia danych, druga dotyczy typéw decyzji, jakie musza by¢
dokonane przez kuratora sadowego na podstawie zebranych informacji.

Celem gromadzenia danych jest:

1. Okreslenie, w jaki sposéb spostrzegane jest problemowe zachowanie przez
podopiecznego, jego rodzicéw lub inne znaczace osoby. Pomoc w takim sfor-
mutowaniu problemu, aby byt on mozliwy do zmiany podczas procesu reso-
cjalizacji.

2. Zidentyfikowanie sytuacji, ktére wywotuja zlo$¢, agresje, stres i inne silne re-
akcje emocjonalne i niedostosowane zachowania szkodzace jednostce lub jej
otoczeniu.

3. Okreslenie zakresu i intensywno$ci nieadaptacyjnych i adaptacyjnych (lecz
niewystarczajacych reakeji) i konsekwencji tych reakcji dla podopiecznego.

4. Okreslenie u podopiecznego fizycznych, materialnych i psychologicznych zaso-
béw przydatnych w procesie resocjalizacji oraz rozpoznanie mozliwych prze-
szkéd w pomyslnej realizacji interwencji resocjalizacyjnych.

5. Ustalenie wstepnej i pdZniejszej motywacji podopiecznego do zmiany zacho-
wania.

Zgromadzenie niezbednych danych diagnostycznych pozwala na podjecie de-
cyzji w zakresie:

1. Okreslenia optymalnych celéw resocjalizacyjnych.
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2. Przygotowania planu w celu wdrozenia najbardziej efektywnych strategii ko-
rekcyjnych.

3. Okreslenia czy nadzér kuratora sagdowego jest najlepszym srodkiem resocjali-
zacyjnym i podjecia decyzji, za pomocg jakich oddzialywan dany podopieczny
odniesie najwiecej korzysci.

4. Ustalenia czy w kregu podopiecznego pozostaja osoby, ktére moga by¢ po-
mocne w procesie resocjalizacji.

5. Dokonania ewaluacji i udzielenia odpowiedzi na pytanie, na ile wdrozone
oddzialywania resocjalizacyjne sa skuteczne, dzigki poréwnaniu koficowej dia-
gnozy z diagnoza poczatkowa.

Chcac osiggnaé powyzsze cele najczesciej kurator sadowy wykorzystuje rdz-
norodne metody diagnostyczne, spoé$rdéd ktérych najczestsza jest wywiad. Dlatego
w tekscie tym akcent polozony bedzie na wykorzystanie wywiadu przez kuratora
sadowego na potrzeby uzyskania wtasciwej diagnozy i okreslania wynikajacych
z niej celéw resocjalizacyjnych.

William Goldstein i Robin Hogarth (1997) réznicuja proces dokonywania 0sa-
déw od podejmowania decyzji. Wedtug nich dokonywanie osadu polega na inte-
growaniu wielu probabilistycznych i potencjalnie sprzecznych wskazéwek w celu
poznania danej sytuacji, podczas gdy podejmowanie decyzji jest rozumiane ja-
ko dokonywanie wyboru przez osoby w niepewnych okolicznosciach i obecnosci
sprzecznych celéw (Goldstein, Hogarth 1997). Osady powinny pelni¢ funkcje in-
formacyjne na potrzeby procesu decyzyjnego, w efekcie ktérego powinno dojsé
do podjecia czynnos$ci redukujacych prawdopodobiefistwo ponownego konfliktu
z normami spolecznymi i pozytywnych zmian w Zyciu nieletniego. Decyzje po-
winny przeklada¢ sie na dziatanie.

Eileen Munro (2008) wskazuje, ze ludzie czesto sa niechetni do podejmo-
wania decyzji i wynikajacych z niej dziatan. Ludzie obawiajg sie brania na sie-
bie ciezaru odpowiedzialnosci i przyjmuja postawe cechujaca sie prokrastynacja,
polegajaca na unikaniu dziatania, w celu poradzenia sobie z niepokojem. Taka
postawa u kuratoréw moze przejawiaé sie zwlekaniem w zakresie podejmowa-
nia decyzji czy przekladaniem dziatania na poézniej. W efekcie kuratorzy zamiast
formutowania wnioskdw nieustannie pozostajg na etapie postepowania diagno-
stycznego lub podejmuja rutynowe dziatania, minimalizujac przekonania na temat
swojego podopiecznego stanowiace zrédio niepokoju. Wydaje sie, ze w praktyce
systemu sadownictwa dla nieletnich istnieje tendencja do poswiecania nadmiernej
uwagi wstepnym diagnozom i dokonywaniu oceny przejawianego poziomu zagro-
Zenia nieletnich, zamiast koncentrowania sie na decyzjach dotyczacych podjecia
optymalnych interwencji korekcyjnych. Podejmowane oddziatywania resocjaliza-
cyjne sg standardowe i w stosunkowo niewielkim stopniu uwzgledniaja potrzeby
nieletniego. Wydaje sig, Ze jeszcze mniej uwagi poswieca sie na okresowy przeglad
efektéw bedacych wynikiem uprzednich decyzji i ponowna diagnoze.
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Kontekst podejmowanej decyzji

Kuratorzy sadowi zwracaja uwage na trwato$¢ niepozadanego zachowania
oraz na to, czy eskaluje ono w zakresie czesto$ci wystepowania i jego wagi. Ocena
w tym zakresie stuzy okre$leniu stosowanych oddziatywan wychowawczo-resocja-
lizacyjnych. W duzym stopniu oparta jest ona na subiektywnej percepcji kuratora
sadowego.

Zagrozenie jakie sprawia podopieczny, moze by¢ szacowane zaréwno na pod-
stawie wagi negatywnych zachowan, mogacych potencjalnie wystapié¢, jak i stop-
nia kontrolowania zachowania przez podopiecznego zgodnie z oczekiwaniami
spotecznymi.

Proces podejmowania decyzji nigdy nie jest mechaniczng aktywnoscia, lecz
jest procesem bazujacym na warto$ciach, charakteryzujacym sie niepewnoscig
i niepokojem. Podejmowane dzialania przez kurator6w maja charakter probabili-
styczny a nie deterministyczny.

Kuratorzy sadowi i sedziowie pozostaja pod ztozonym wplywem obowiazuja-
cych przepiséw, polityki spotecznej, zachodzacych powaznych atakéw opatrywa-
nych w mediach negatywna krytyka instytucji spotecznych. Wptyw ten sprawia,
ze czuja sie pod presja potrzeby przewidywania zagrozenia na potrzeby jego kon-
troli. Jednocze$nie moga sie oni obawia¢ bycia obwinianym w sytuacji, kiedy
ich decyzje sa negatywne, zwlaszcza gdy podopieczny pozostajacy pod nadzorem
kuratora sadowego popelni w przysztosci czyn karalny, albo zostanie powaznie
skrzywdzony.

Rowniez sam fakt zbierania informacji nie zapewnia jakos$ci wygenerowanych
informacji. Podopieczny moze by¢ matoméwny na temat swojej rodziny, lecz je-
zyk ciata, emocje i reakcje emocjonalne moga ujawnia¢ dodatkowe informacje,
na podstawie ktorych kurator moze zorientowac sie, co sie dzieje w sytuacji pod-
opiecznego (Opora 2013). Otwarta i oparta na zaufaniu relacja kuratora z pod-
opiecznym pomaga nieletniemu zrozumie¢ siebie i dokonywaé¢ zmiany.

Silne ustrukturyzowanie czynnikow ryzyka moze utrudnia¢ dostrzezenie
istniejacych powigzan w zyciu podopiecznego. Nieprawidtowe zrozumienie po-
wigzan pomiedzy czynnikami ryzyka w powiazaniu z subiektywnymi narracja-
mi podopiecznego moze prowadzi¢ do btednych konkluzji. Dlatego istotne jest
uwzglednianie kontekstu tych czynnikéw ryzyka i patrzenie na podopiecznego
w zindywidualizowany sposéb, wynikajacy z pozostawania przez niego w specy-
ficznym kontekscie. Takie dziatanie pozwala na ciggte formutowanie hipotez, ktére
stajg sie przedmiotem dalszej weryfikacji podczas pracy z podopiecznym.

Diagnoza jest procesem dynamicznym i nieustannie zmieniajacym sie. Zwy-
kle polega na poszukiwaniu narracji, ktéra wyjasnia wptyw czynnikéw oraz ich
wzajemnych powigzan na dany przypadek. Za indywidualny przypadek mozemy
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przyjmowaé miedzy innymi osobe, rodzine czy grupe réwiesniczg. Dzieki diagno-
zie mozna dostrzec to, jak réznie te same czynniki ryzyka wiaza sie ze soba
w réznych przypadkach, i przez to moga prowadzi¢ do odmiennych konsekwencji.

Analiza czynnikéw ryzyka sktadajacych sie na sytuacje w jakiej pozostaje pod-
opieczny, stanowi ustrukturyzowany proces i jest czescig formalnego raportu dla
sadu. Jednak intuicyjne procesy moga rowniez odgrywaé istotne znaczenie w do-
strzeganiu powigzan miedzy oddziatujacymi na podopiecznego czynnikami.

Intuicyjne podejmowanie decyzji polega na zdolnosci kuratora do rozpozna-
wania schematow w swojej pracy zawodowej, z ktérymi miat wczesniej do czy-
nienia w praktyce, lub ktére sg zbiezne ze znanymi mu badaniami, badZ wynikaja
z dodatkowej wiedzy na temat sprawcéw. Rozpoznawanie schematéw wigze sie
réwniez ze zdolno$cia przewidywania prawdopodobnych konsekwencji dziatania
i uwzglednianie ich podczas podejmowania decyzji.

Ustrukturyzowane procedury postepowania kuratorskiego moga wspiera¢ do-
pasowywanie schematow poznawczych do sytuacji indywidualnego przypadku.
Czerpia one swoje zrédto z badan i stuza pomoca, wyznaczajac zakres obejmowa-
nych obszar6w analizy sytuacji podopiecznego. Doswiadczeni praktycy korzystaja
zaréwno z wlasnej wiedzy powstalej na bazie doswiadczenia, jak i poznanych ba-
dan i teorii. Dzieki temu mozliwe staje sie dopasowywanie dotychczas poznanych
schemat6éw i wigzanie ich z rzeczywisto$cig, w jakiej znajduje sie dany przypadek.
Na przyktad do$wiadczony kurator moze rozpozna¢ zachowania podopiecznego
przejawiajace sie nadmiernym pobudzeniem jako odwazne zamiast jako buntow-
nicze. Zalezy to miedzy innymi od tego, w jaki spos6b powiaze to zachowanie ze
wczesnymi problemami z dziecifistwa, wynikajacymi z nieprawidtowego przywia-
zania. Jesli kurator szczegdtowo zna i rozumie badania oraz teorie wychowania
mlodego czlowieka i poznal funkcjonowanie jego rodziny, to bedzie on w stanie
trafnie zdiagnozowa¢ problem w sposéb catoéciowy.

Kuratorzy sadowi powinni cechowaé sie duza $wiadomoscia wlasnej osoby.
Pozwoli im to na bycie wyczulonymi na wilasne uprzedzenia. Wéwczas dopaso-
wywanie schematéw nie bedzie zwyklym uprzedzeniem lub uproszczonym my-
$leniem.

Proces diagnozy i powigzane z nim narzedzia powinny by¢ zaprojektowane
w taki sposéb, aby pomagaé¢ kuratorowi koncentrowa¢ sie na najbardziej trafnych
czynnikach ryzyka przez pomoc w zebraniu i przedstawieniu dowodéw wspieraja-
cych dane hipotezy przyczynowe dotyczace okreslonego przypadku. Innymi stowy
hipotezy, ktére stanowig pewnego rodzaju opowie$¢ o podopiecznym, oparte s3
na dowodach. Opowies$¢ ta jest spdjna, lecz réwniez otwarta na ocene i zmia-
ne. Dlatego kurator wykonujacy diagnoze, powinien odpowiedzie¢ na nastepujace
pytania:

1. Czy jest $wiadomy schematéw jakimi postuguje sie podczas diagnozy?
2. Jedli tak, to co jest pomocne, i co zwieksza prawdopodobienstwo trafnego
dopasowania schematu poznawczego do indywidualnego przypadku?
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3. Czy ma jakiekolwiek obawy dotyczace uprzedzen, wplywajace na swoje wia-
sne lub cudze osady?

Od diagnozy do planowania

Tworzenie hipotez na temat indywidualnego przypadku podczas diagnozy do-
tyczy wiecej niz jednego aspektu sytuacji, w jakiej sie on znajduje. Powinien to
by¢ krok do przodu dazacy do rozwigzania catosci trudnej sprawy. Konieczne jest
uwzglednianie zlozonych interakcji, w jakich znajduja sie podopieczni. Interak-
cje te moga wyznaczaé sposéb rozumienia podopiecznego. Wywazone podejscie,
uwzgledniajgce zaré6wno informacje uzyskane z ustrukturalizowanych procedur,
jak i subiektywnej wiedzy kuratora, bedzie przydatne w rozpoznaniu najbardziej
odpowiednich czynnikéw ryzyka, powigzan i interakcji. Dzieki temu plan dziatania
resocjalizacyjnego zostanie prawidlowo dopasowany i zindywidualizowany w za-
leznosci od potrzeb podopiecznego.

Spoleczna diagnoza, jakiej dokonuja kuratorzy sadowi, jest skoncentrowa-
na na poréwnywaniu, analizie i syntezie odpowiednio zebranych danych, typo-
wych dla prezentowanego problemu i zidentyfikowanych potrzeb podopiecznego.
W pierwszej fazie kontaktu z podopiecznym kuratorzy sadowi dokonuja analizy
sytuacji podopiecznego, czyli rozktadaja zlozone struktury na bardzo proste ele-
menty. Nastepnie dokonuja syntezy zebranych informacji poprzez potaczenie kilku
czesci lub pojedynczych elementéw w celu stworzenia bardziej ztozonej catosci.

Implikacje dla praktyki diagnostycznej

Od momentu rozpoznania u podopiecznego okre$lonych probleméw musza
one zosta¢ poddane procesowi rekonstrukcji w stosownym porzadku tak, aby
stworzyly pelny obraz sytuacji, w jakiej sie on znajduje. Przeprowadzana diagnoza
i identyfikowanie bezposrednich i posrednich zwiazkéw prowadzacych do czynéw
karalnych powinny by¢ planowane w taki sposéb, aby wprowadzi¢ zmiany lub
wplyna¢ na te powigzania. W celu unikniecia pomytek i przecigzenia informacyj-
nego przydatne jest zastosowanie strategii rozwigzywania problemoéw, wykorzy-
stywanej w programach poznawczo- behawioralnych. Pozwala to na identyfikacje
dostepnych opcji i potencjalnych konsekwencji kazdej z nich. Dzigki niej mozna
podda¢ namystowi prawdopodobienstwo wystgpienia kazdej kolejnej konsekwen-
cji oraz dostrzezenie ich wad i zalet. Analiza taka stuzy wsparciu przy podejmo-
waniu decyzji i zarzadzaniu ryzykiem podczas planowania dalszych interwencji
wobec podopiecznego. Podejmowane przez kuratoréw czynnosci nie zawsze sa
zgodne z wczesniej zaplanowanymi oczekiwaniami. Pojawiaja sie niespodziewane
konsekwencje, i woéwczas kuratorzy muszg je pilnie uwzglednié. Sprawia to, ze
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kuratorzy musza czesto podejmowa¢ intuicyjne decyzje i dzialaja na podstawie
pierwszego przychodzacego na mysl rozwigzania. Moze to by¢ uzyteczng i efek-
tywna zdolnoscia do radzenia sobie w kryzysie. Natomiast decydowanie opar-
te na wywazonym podejsciu dazy do osiggniecia réwnowagi. W zwiazku z tym
ustrukturyzowane procedury kuratoréw sadowych powinny wspiera¢ jak najbar-
dziej uwazny i racjonalny przeglad zachodzacych zmian na przestrzeni czasu, aby
upewni¢ sie, ze konsekwencje podejmowanych decyzji zostaty w pelni uwzgled-
nione i sposéb podjetej decyzji jest uzasadniony.

Tym, co odréznia kreatywnego kuratora od wylgcznie metodycznie przygo-
towanego, jest zdolno$¢ przestawiania si¢ z jednej perspektywy na inng. Kurator
moze przyjaé okreslony plan dziatania, lecz nieustannie musi by¢ otwarty na no-
we rozwiazania. Stawiane przez niego hipotezy musza by¢ weryfikowane i jesli
jest to konieczne, zmienia¢ sie wraz ze zmieniajacg sie sytuacja podopiecznego
i ujawniajacymi sie nowymi informacjami. Na weryfikacje hipotez pozwalaja ze-
brane réznorodne dowody z réznych Zrédet. Wielu praktykédw natomiast nie an-
gazuje sie odpowiednio, i w swoich sprawozdaniach przyjmuje wytacznie jedng
perspektywe lub kilka wyizolowanych i wzajemnie niepowigzanych perspektyw
istniejacego problemu.

Zmiana perspektywy problemu jest trudna i czasochtonna. Podczas gdy dra-
matyczne zmiany stosunkowo fatwo moga zmusi¢ do zmiany myslenia, to ignoruje
sie fakt, ze pojedyncze i szczatkowe informacje o sytuacji podopiecznego maja po-
tencjalng mozliwo$¢ zmiany obrazu w sposéb fundamentalny. W sytuacji na pozor
subtelnych réznic miedzy odmiennymi perspektywami tej samej sytuacji proble-
mowej kuratorzy moga by¢ niechetni do zmierzenia sie z innym sposobem my-
$lenia. Mtoda osoba moze mie¢ stabg relacje z rodzicami, ktérzy nie wspdétpracuja
z kuratorem. Niewtasciwe wychowywanie jest czescia hipotezy, ktéra wskazuje na
interwencje. Niektére komentarze i obserwacje podczas wizyty w domu pozwalaja
rozpoznaé, czy mtoda osoba bedzie agresywna wobec rodzicédw. Wskazywatoby to
na potrzebe przemyslenia, czy interwencje korekcyjne powinny dotyczy¢ wytacznie
umiejetnosci wychowawczych rodzicow. W sytuacji, gdy kurator jest przecigzony
lub niepewny co do sposobu poradzenia sobie z tg sytuacjg, moze by¢ skionny do
minimalizowania znaczenia nowej informacji.

Instytucja kurateli moze wspiera¢ otwarte myslenie kuratoréw poprzez dys-
kusje i wymiane pogladéw i informacji o podejmowanych decyzjach przez specja-
listéw. Strategie interpersonalne nie zawsze przynosza zamierzone efekty. Wielu
kuratoréw sgdowych bedzie miato doswiadczenia bycia zaangazowanym w uktady
podtrzymujace pewne schematy, ktére staja sie kolejnym rutynowym procesem.
Woéweczas podczas sprawowanej nad nimi kontroli moga do$wiadczaé¢ niezadowo-
lenia, gdyz odbierajg ja jako sprawdzanie celéw zamiast pomocy w rozwijaniu
myslenia.

Wsparciem dla kuratoréw sadowych mogtoby byé umozliwienie im korzysta-
nia z superwizji, prowadzonej przez osobe spoza $rodowiska kuratoré6w sadowych,
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gdyz zamkniety system profesjonalistéw moze nie sprzyja¢ otwartej dyskusji na
temat sytuacji problemowych. Dodatkowo moze to prowadzi¢ do mieszania sie
rol i trudnosci w komunikacji. Kuratorzy moga wéwczas traktowaé pojawiajace
sie elementy rozmowy w wyizolowany sposéb, zamiast uwzgledniaé caty kontekst
omawianej sytuacji. Sformalizowane i ustrukturyzowane procedury moga by¢ nie-
wystarczajace. Dlatego intuicyjne sposoby reagowania na sytuacje, w jakiej sie
znajduja, bedzie poprawialo uzyskiwane efekty.

Ustrukturyzowane, racjonalne podejmowanie decyzji oraz dobry system zbie-
rania informacji i ich zapisywania stanowia podstawe, jesli diagnoza ma bazowaé
na ocenach opartych na dowodach, stuzy¢ tworzeniu planowaniu interwencji i do-
starcza¢ nowych odpowiedzi praktyce. Jednocze$nie mamy do czynienia z pew-
nego rodzaju sztuka dobrej praktyki. Myslenie intuicyjne, wiasciwe réznicowanie
i rzeczywiste zrozumienie narracji sa réwniez niezbedne przy jednoczesnym sta-
rannym unikaniu putapek stronniczosci. Kuratorzy sadowi musza wywazy¢ w swo-
jej pracy rozne podejscia, uwzgledniajac wiele aspektéw danej sytuacji, dodatkowo
wlaczajac profesjonalng wspélprace i podtrzymywanie relacji z podopiecznymi.
Podsumowujac, pragne podkresli¢, ze rozwijanie i doskonalenie kompetencji za-
wodowych nalezy zaréwno do odpowiedzialnosci instytucji kurateli, jak i kazdego
kuratora z osobna.

Abstract: Selected factors relevant to the decision-making process
during the performance of diagnostic activities
by the probation officer

The article presents selected aspects of knowledge that are important for taking diagnostic
activities by a probation officer. | pay special attention to factors that play an important role
in the decision making process of the probation officer during diagnostic activities. | would
also like to draw attention to the importance of the probation officer’s understanding of the
client’s behavior and the need to take into account the context of the occurring symptoms of
social maladjustment, as this is the basis for preparing appropriate plans to stop a juveniles
from committing antisocial acts (Hejne 1982). The purpose of this article is also to illustrate
the variety and diversity of knowledge that family court probation officers should possess in
order for the diagnosis to be objective. The probation officer’s knowledge comes from both
personal and professional sources. What influences the manifested style of the probation
officer’s work are his previous life experiences, as well as what he or she learned at work,
i.e. practical, empirical and theoretical knowledge, professional ethics as well as established
work standards. It is impossible to discuss in one article all the factors determining the func-
tioning of clients of probation officers, therefore only selected aspects of knowledge that are
relevant for taking diagnostic activities by a probation officers will be presented in the article.
Key words: Probation officer, essesment, decision making process.
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