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Instytucjonalna wspétpraca jako czynnik
determinujgcy efektywnosé¢ funkcjonowania
zawodowego kuratora sgdowego

Abstrakt: Autor wskazuje, iz powszechne krytyczne oceny resocjalizacji realizowanej w wa-
runkach probacji wynikajg gtéwnie z przyjecia nieadekwatnych kryteriow oceny tego procesu.
Autor podejmuje prébe analizy typowych znaczen pojecia efektywnos¢ resocjalizacji, poddaje
krytycznej analizie powszechnie wystepujqgce ograniczenie znaczenia tego pojecia do osiggania
okreslonego, zwykle trudno mierzalnego, rezultatu. Autor proponuije, by w ocenie efektywnosci
procesu resocjalizacji skupi¢ sie na andalizie stopnia wykorzystania mozliwosci, jakie w trak-
cie jego realizacji wystepujg. Miarq efektywnosci procesu resocjalizacji powinien by¢ stopien
optymalnosci podejmowanych przez kuratora sqdowego dziatarh diagnostycznych, opiekun-
czo-doradczych, wychowawczych i terapeutycznych, a nie wylqcznie uzyskany w wyniku ich
zastosowania rezultat. W rozwazaniach Autora istotne miejsce zajmuje analiza czynnikow
determinujgcych konieczno$¢ wspotpracy kuratorskiej stuzby sqdowej z instytucjami panstwo-
wymi, samorzqgdowymi i spotecznymi w procesie realizacji zadarn zawodowych.

Stowa kluczowe: Resocjalizacja, efektywnos¢, kompetencje zawodowe, kurator.

Wprowadzenie

Wéréd czynnikéw determinujacych efektywnoséé funkcjonowania zawodowe-
go kuratoréw sadowych istotne znaczenie maja uwarunkowania instytucjonalne.
W podstawowym zakresie naleza do nich warunki i organizacja miejsca pracy,
klimat spoleczny instytucji, system informacyjny i zasady przeptywu informacji,
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poziom obcigzenia czynno$ciami zawodowymi, styl kierowania dominujacy w $ro-
dowisku pracy i uwarunkowania srodowiskowe (Jadach 2011, s. 176).

W tym ostatnim obszarze dostrzegalne jest znaczace poszerzenie instytucji,
z ktérymi wspélpraca zostaje wpisana w zakres obowigzkéw kuratora w cza-
sie wykonywania jego funkcji zawodowych. Wynika to zwtaszcza z uregulowan
normatywnych zawartych w art. 3.1 ustawy o kuratorach sagdowych z 27 lipca
2001 r. oraz w artykule 176 Kodeksu karnego wykonawczego i wydanego na tej
podstawie Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2016 r.
w sprawie sposobu i trybu wykonywania czynno$ci przez kuratoréw sadowych
w sprawach karnych wykonawczych.

Wspolpraca z licznymi instytucjami wspdétuczestniczacymi w procesie wyko-
nywania przez kuratora sadowego obowigzkéw zawodowych wymaga posiadania
specyficznych kompetencji zawodowych.

Kompetencje zawodowe sg niewatpliwie czynnikiem decydujacym o efektyw-
nosci podejmowanej pracy zawodowej i jej ocenach w $rodowisku pracy. Na-
bywanie kompetencji zawodowych jest jednym z zadan edukacji akademickiej,
zwlaszcza tego jej nurtu, ktéry skupia sie na ksztalceniu zawodowym. Zdobywana
w czasie studidw wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne wyposazaja absol-
wenta w szereg predyspozycji do funkcjonowania w réznych rolach zawodowych,
w tym takze do pracy w zawodzie kuratora sagdowego.

Kuratorska Stuzbe Sadowa stanowi grupa zawodowa liczaca okoto 5200 oséb.
Dziatania kuratoréw zawodowych wspiera ciagle liczna (okoto 20 000 os6b) gru-
pa kuratoréw spotecznych. Normatywne ograniczenia limitu etatéw kuratorskich
w poszczegblnych sadach wymagaja radykalnej zmiany, bowiem aktualne obcia-
zenie kuratoréw obowigzkami zawodowymi znacznie przekracza ich mozliwosci.
Niewatpliwie dostrzegalne jest zréznicowanie warunkéw funkcjonowania zawodo-
wego kuratoréw rodzinnych i kuratoréw dla dorostych, jednak na poziomie uwa-
runkowan systemowych uprawnione jest uogdlnione spojrzenie na funkcjonowanie
kurateli sadowej w obszarze wspdtpracy z instytucjami $rodowiskowymi.

W najszerszym znaczeniu to od kompetencji wszystkich kuratoréw sagdowych
zalezy efekt finalny, na ktéry sktada sie pomyslnie zakonczony proces wykonania
kar kryminalnych, orzeczonych $rodkéw karnych oraz postepowania wykonawcze-
go wobec nieletnich i matoletnich, a w konsekwencji spoleczna ocena funkcjono-
wania kurateli sadowe;.

Pojecie kompetencji zawodowych

Proba oceny poziomu kompetencji zawodowych wspéiczesnych pedago-
géw specjalnych, w tej grupie mozemy takze ulokowaé kuratoréw sadowych,
sktania do przypomnienia najwazniejszych dokonan pedeutologicznych w tym
zakresie.
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Na role pedeutologicznych uwarunkowan efektywnosci pracy pedagoga spe-
cjalnego zwracano uwage od dawna. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢
czesto obszerne klasyfikacje, czy wrecz inwentaryzacje cech, jakie powinien posia-
da¢ pedagog, w tym takze pedagog specjalny. A. Kotusiewicz wyodrebnia w tym
wzgledzie trzy nurty refleksji pedeutologicznej: nurt osobowy, metodologiczny
i krytyczny (Kotusiewicz 1997, s. 19).

W pedagogice specjalnej nurt osobowy odwolujacy sie do wrodzonych lub
nabytych cech i predyspozycji osobowosci, takich jak: mito$é, dobroé¢, poczucie
odpowiedzialnosci, odnajdujemy gtéwnie w pogladach Marii Grzegorzewskiej.
Twérezyni polskiej pedagogiki specjalnej nie réznicuje kompetencji ani profilu
osobowosciowego nauczyciela, pedagoga wychowawcy i pedagoga specjalnego.
Potrzeba takiego zréznicowania pojawia sie znacznie pdzniej, najpetniej znajdujac
swoj wyraz w pogladach H. Borzyszkowskiej (Borzyszkowska 1983), ktéra poza
cechami wlasciwymi dla pedagoga wychowawcy, wymienia jeszcze inne jej zda-
niem niezbedne u pedagoga specjalnego; s3 nimi:

— specjalny stosunek do osoby podopiecznego,

— zrozumienie istoty indywidualno$ci podmiotu,

— duza wnikliwo$¢ i dociekliwo$¢ poznania,

— poczucie odpowiedzialnosci,

— umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z drugim czlowiekiem,
— optymizm pedagogiczny.

Nurt osobowy wspoéliczesnie czesto niedoceniany wprowadzil do pedagogiki
idee stuzby nauczycielskiej oraz powinno$ci wobec podmiotu wychowania. Nadal
w tym nurcie badan pedeutologicznych mozna spotkaé¢ bardzo interesujace prace
(Minczakiewicz 2006), majace swoje odzwierciedlenie takze w badaniach kompe-
tencji zawodowych pedagogéw resocjalizacyjnych.

Nurt metodologiczny, oparty na racjonalnosci metodologicznej, zastapit pytanie,
»Kim ma by¢ pedagog” pytaniem, ,kim ma si¢ stawa¢”. Rozwdj kompetencji pedago-
ga utozsamiano z przyrostem jego sprawnosci szkolnych, wychowawczych. Stworzo-
no idee pelnej adaptacji zawodowej do realizacji zewnetrznych wobec niego planéw
i zadan edukacyjnych (Robocki 1974, s. 165). Nabywanie konkretnych umiejetnosci,
sprawnosci jest uwazane za warunek skutecznego funkcjonowania w rolach zawo-
dowych. W wyniku naukowych analiz powstaja interesujace klasyfikacje umiejet-
nosci niezbedne pedagogowi. J. Rejman (2000) za przesadzajace o efektywnosci
procesu resocjalizacji oséb niedostosowanych spolecznie uwaza sprawnosci:

— diagnostyczno-analityczne,
— koncepcyjno-programujace,
— organizacyjne,

— interpersonalne,

— podnoszgco-motywujace.

W tym nurcie badawczym mozna ulokowaé¢ bardzo inspirujgca klasyfikacje
umiejetnosci zaproponowana przez A. Przectawska (1985, s. 41). Biorac pod
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uwage przyszle zadania pedagoga Przectawska okreélita sze$¢ grup umiejetnosci

utatwiajacych realizacje zadan wychowawczych, ktére powinien zdoby¢ student

w czasie studiéw pedagogicznych, sa nimi:

— umiejetno$¢ myslenia kategoriami pedagogicznymi i dostrzegania probleméw
pedagogicznych,

— umiejetno$¢ rozpoznawania sytuacji wychowawczych z przewidywaniem po-
tencjalnych mozliwosci ich rozwoju i skutkdéw,

— umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu z drugim czltowiekiem, i to zaréwno jed-
nostka, jak i grupa,

— umiejetno$¢ organizowania zespotéw ludzkich,

— umiejetnoé¢ przekazywania posiadanej wiedzy,

— umiejetnosci praktyczne ulatwiajace organizowanie dziatalnosci wychowaw-
czej.

Nurt krytyczny ujmuje wychowanie jako zbiér mozliwych zmieniajacych sie
sposob6w interpretacji $wiata. Dialog miedzy stronami procesu wychowania z catg
jego dynamika wymagajaca okreslonych umiejetnos$ci w sferze komunikacji in-
terpersonalnej stanowi o specyfice podej$cia krytycznego w badaniach pedeuto-
logicznych. Pedagog powinien by¢ przygotowany do krytycznej analizy réznych
koncepcji i tendencji edukacyjnych, biorac pod uwage wynikajace z nich konse-
kwencje (Denek 1996).

Rozwazania pedeutologiczne stopniowo doprowadzaja nas do mozliwosci
okreslenia kompetencji zawodowych, jako pewnego zbioru dyspozycji, warto$ci
wiedzy, umiejetnosci niezbednych w pracy wychowawczej (Dylak 199, s. 37).

W prezentowanych w literaturze klasyfikacjach kompetencji wychowawcy-pe-
dagoga specjalnego, wymienia sie:

— kompetencje komunikacyjne,

— kompetencje autonomiczne i autokreacyjne,

— kompetencje instrumentalne,

— kompetencje usprawniajace (Oleniska-Pawlak 1996).

Nieprzypadkowo jako pierwsze pojawiaja sie tu kompetencje komunikacyjne
w pracy kuratora sadowego, ktére determinuja zaréwno pomyslny przebieg relacji
interpersonalnych z podopiecznym, jak i wptywaja na skale i efektywnos$¢ wspdt-
pracy kuratora z licznymi instytucjami srodowiskowymi.

Pedagog resocjalizacyjny dziata w sytuacjach niepowtarzalnych. Kompetencje,
ktére posiada, sa wcigz niewystarczajace, bezustannie wymagaja zmiany. Proces ten
obejmuje zaré6wno rozwijanie umiejetnosci stricte zawodowych, jak i rozwoj osobisty.

W pedagogice specjalnej powszechnie aprobowany jest poglad, ze pedagog
pracujacy z osobami spotecznie niedostosowanymi poza umiejetnosciami instru-
mentalnymi musi charakteryzowa¢ sie akceptujgcym stosunkiem do okreslonego
zadania, celu, sytuacji lub problemu. Jego kompetencje zawodowe powinny prze-
jawiaé sie zar6wno w wymiarze praktycznym, ktérego symptomem jest opanowa-
nie metodyki postepowania, jak i w wymiarze merytorycznym, na ktéry sktada
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sie wiedza dotyczaca przedmiotu oraz przekonania dotyczace realnych mozliwosci
i osobistej zdolnosci do skutecznego przeprowadzania zadan zawodowych (Dylak
1995, s. 37).

W ujeciu najbardziej ogélnym kompetencje te decyduja o realizacji celow
kary kryminalnej orzeczonej przez sad, ktére wynikaja z krajowych regulacji nor-
matywnych i regulacji prawa miedzynarodowego. Uksztalttowany w Polsce model
pracy penitencjarnej ma cechy urzedowo-normatywne. Obok krajowych regulacji
prawnych istotne znaczenie w ksztaltowaniu praktyki resocjalizacyjnej maja takze
miedzynarodowe regulacje normatywne, ktére okre$laja cele realizowane przez
system penitencjarny, z ktérych posrednio wynikaja kryteria oceny kompetencji
zawodowych kuratoré6w sadowych.

Efektywnos¢ oddziatywan resocjalizacyjnych kuratora

i jej uwarunkowania

Ocena realizacji celu jakim jest resocjalizacja skazanych, wymaga okre$lenia,
co rozumiemy przez resocjalizacje, i co bedzie miarg jej efektywnosci

Niemal kazdy rodzaj indywidualnej i zbiorowej aktywnos$ci ludzi jest oce-
niany z punktu widzenia jej skutecznos$ci. Dazenie do osiggniecia maksymalnej
skutecznos$ci w dzialaniu sprawia, ze czesto brakuje nam czasu na zastanowienie
sie czy jej osiagniecie jest mozliwe, oraz okreSlenia czynnikow, ktére ja deter-
minuja. Rodzajem dziatalnosci, ktdrej skutecznos¢ jest przedmiotem wyjatkowo
wnikliwej oceny spotecznej jest resocjalizacja oséb niedostosowanych spotecznie,
w tym zwlaszcza pozbawionych wolnosci sprawcéw czynéw karalnych.

Efektywno$¢ resocjalizacji jest determinowana wieloma czynnikami, niewat-
pliwie w istotnym stopniu zalezy ona od kompetencji oséb decydujacych o jej
zastosowaniu i tych, ktérzy uczestnicza w jej realizacji.

W spotecznym dyskursie o resocjalizacji czesto wyrazane sa opinie i prezento-
wane rezultaty r6znych badan, z ktérych wynika, ze jest to dziatanie nieskuteczne,
ktoére czesto bywaja pretekstem do podwazania jej sensu.

Krytyczne oceny efektywnosci resocjalizacji maja juz swa dtuga historie.

U schytku lat 60. duzy rozgltos zyskaty raporty Hirscha, Baileya i Martinsona
ukazujace wyniki badan nad skuteczno$cia resocjalizacji skazanych na kare pozba-
wienia wolnoséci. Stosujac analize wskaznikéw powrotno$ci, Martinson przedsta-
wit ,druzgocacy” wniosek, ze nic nie dziata. Jego badania w zasadniczej mierze
przyczynity sie do odrzucenia zaufania do resocjalizacyjnych celéw kary. Koncepcji
resocjalizacji zarzucono, ze jej realizacja prowadzi do nadmiernego stosowania
dtugoterminowych kar pozbawienia wolnosci, ogromnej rozpietosci w orzekaniu
kar za podobne przestepstwa wobec réznych sprawcéw, samowoli wiadz wyko-
nujacych kare oraz arbitralno$ci dziatania rad do spraw zwolnien warunkowych
(Stando-Kawecka 2000, s. 35).
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W dalszej konsekwencji zakwestionowano w ogole prawo panstwa do inter-
wencji w osobowos¢ cztowieka poprzez poddanie go przymusowej resocjalizacji.

Badania europejskie dostarczaja mniej radykalnych konkluzji co do efek-
tywnosci resocjalizacji, sa jednak réwniez krytyczne. W rezultacie analizy tych
doswiadczen badawczych pojawiaja sie koncepcje zmierzajace do rezygnacji z pro-
gramowania dziatan resocjalizacyjnych, jako immanentnie powigzanych z wykona-
niem kar i $rodkéw kryminalnych. Nie towarzyszy temu jednak refleksja dotyczaca
wynikajacych z tego konsekwencji prowadzaca do wniosku, ze dziatania resocja-
lizacyjne sa bezcelowe i bezpodstawne.

Jesli rezygnujemy z idei resocjalizacji, to najczesciej pozostaje nam przeko-
nanie, ze skutecznym $rodkiem powstrzymujacym zachowania przestepcze bedzie
prewencyjne oddziatywanie kary lub izolacja sprawcy od spoleczenstwa. Badania
wykazuja, ze jest to oczekiwanie pozbawione racjonalnych podstaw, co nie wply-
wa niestety na ograniczenie skali zjawiska punitywnego populizmu.

Sktania¢ to powinno do ponownej refleksji nad znaczeniem pojecia ,resocja-
lizacja”, do analizy kryteriéw oceny jej efektywnosci.

Podjecie problematyki efektywnosci resocjalizacji wymaga przypomnienia
znaczenia samego pojecia ,resocjalizacja”. Analizujac rozwazania teoretyczne po-
dejmowane w tym zakresie, mozemy wyodrebni¢ co najmniej kilka koncepcji,
sposobow jego rozumienia. W duzym uproszczeniu mozna je podzieli¢ na dwie
grupy koncepcji. Zwolennicy pierwszej traktuja resocjalizacje jako proces oddzia-
tywan podejmowanych wobec 0séb (osoby) resocjalizowanych. Drugi sposéb ro-
zumienia tego pojecia polega na utozsamianiu resocjalizacji z procesem zmian
zachodzacych w osobie (osobowosci) resocjalizowanej. W obu przypadkach mamy
do czynienia z procesem o zlozonej strukturze przebiegajacym w pewnych, zwykle
tylko wzglednie okreslonych, ramach czasowych. W pi$miennictwie dotyczacym
interesujacej nas problematyki mozna spotka¢ sie takze z pogladami, ktérych au-
torzy utozsamiajg resocjalizacje z swoiscie pojmowanym rezultatem, czyli efektem
finalnym procesu oddziatywan i zmian zarazem. W tym znaczeniu zwykle méwi
sie o kims$, ze sie zresocjalizowal, a wiec w jego zachowaniach i funkcjonowaniu
spolecznym nie wystepujg juz typowe symptomy niedostosowania spotecznego.

Nie podejmujac préby glebszej analizy wystepujacych koncepcji resocjalizacji
i ich teoretycznych podstaw, proponuje by z czysto utylitarnych wzgledéw w dys-
kursie o resocjalizacji preferowaé pierwsze z prezentowanych wyzej znaczen tego
pojecia. By pojmowa¢ resocjalizacje jako proces $wiadomego i celowego oddziaty-
wania opiekuniczego (w tym takze pomocowo-kontrolnego i doradczego), specjal-
nego oddzialywania wychowawczego, oraz /lub terapeutycznego, podejmowanego
w zwigzku z zastosowanymi przez sad $rodkami wobec sprawcow czynéw karal-
nych lub nieletnich wykazujacych symptomy demoralizacji.

To, ze resocjalizacja jest procesem $wiadomych i celowych oddzialywan nie
wymaga szczeg6lnego uzasadniania. Mamy tu do czynienia z daleko idacymi ana-
logiami zwigzanymi z rozumieniem pojecia wychowanie. Kwestia zasadnicza jest
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to, czy potozymy akcent na samym dziataniu, jego adekwatnosci wobec zdiagno-
zowanego zjawiska, metodycznej poprawnosci i kompetencjach oséb inicjujacych
ten proces, czy na osiggnieciu zamierzonego celu.

Kolejnym wymagajacym okreslenia pojeciem jest efektywno$é procesu reso-
cjalizacji. Efektywno$¢ jest pojeciem wieloznacznym, oznacza zaréwno stopien
wykorzystania mozliwosci okre$lonego ukladu, jak i stopient wykonania zalozo-
nego zadania. Pojecia ,efektywno$¢” nalezy uzywaé¢ w $cistym zwiazku z progno-
za mozliwosci czlowieka lub ukfadu, ktérego ocena dotyczy (Obuchowski 1975,
s. 5). Efektywnos$¢ procesu resocjalizacji zalezy od kilku czynnikéw. Mozemy je
umownie podzieli¢ na czynniki w skali mikro, takie jak: adekwatno$¢ stosowanych
metod i technik do wtasciwosci oséb objetych resocjalizacja, w tym zwtaszcza do
typu (etiologii) i poziomu ich niedostosowania spolecznego, umiejetnosci oséb
kierujacych tym procesem, $rodki materialne i ich systemowa funkcjonalno$é za-
bezpieczajace mozliwos$¢ osiagniecia celu; i czynniki w skali makro, do ktérych
przede wszystkim nalezy polityka kryminalna panstwa, stosunek spoleczenistwa
do przestepstwa, przestepcy i kary, funkcjonowanie organéw ochrony prawnej
(Ostrowska 2008).

Do wazniejszych czynnikéw determinujacych skuteczno$¢ wykonania kary po-
zbawienia wolno$ci w aspekcie jej funkcji resocjalizacyjnej naleza:

— poziom niedostosowania spolecznego skazanych,
— motywacja do zmiany swego postepowania, autentyczno$¢ zaangazowania

w realizacje programu resocjalizacyjnego, readaptacje spoteczna,

— kompetencje zawodowe kadry, w tym zwtlaszcza wychowawcéw penitencjar-
nych i kuratoréw sadowych

— infrastruktura zapewniajaca realizacje celéw kary, w tym zwlaszcza warunki
wykonania pracy,

— wsparcie spoteczne dla realizacji celéw kary w okresie jej wykonania (jak

i po), przejawiajace sie¢ we wspoétpracy instytucji publicznych i niepublicznych

w procesie wykonania kar i innych $rodkéw orzeczonych przez sady.

Kompetencje zawodowe pedagogéw resocjalizacyjnych, w tym kuratoréw sa-
dowych, to jedyny manipulowany czynnik determinujacy realizacje celéw kary.
Kompetencje te nalezy oceniaé przy zastosowaniu adekwatnych narzedzi mierza-
cych umiejetnosci diagnostyczne, kompetencje w zakresie doboru metod oddzia-
tywania adekwatnych do cech skazanego, ich r6znorodnos¢ itp. W tym zakresie
obserwujemy znaczna dynamike rozwoju kompetencji kadry resocjalizacyjnej.
W réznorodnych programach oddziatywania resocjalizacyjnego oferowanych ska-
zanym w ostatnich latach bierze udzial rocznie okoto 105 tysiecy skazanych. Sred-
nio, co najmniej raz kazdy skazany uczestniczyt w takim programie, niezaleznie
od standardowo stosowanych $rodkéw oddzialywania penitencjarnego.

Ocena efektywnosci resocjalizacji pozostaje w nierozerwalnym zwigzku z ro-
zumieniem tego pojecia. Zaproponowana powyzej jego definicja jednoznacznie
wskazuje, ze za kryterium oceny efektywno$ci mozemy w takiej sytuacji przyjac¢
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gtéwnie ocene stopnia wykorzystania mozliwosci okreslonego uktadu. To znaczy
trafno$¢ i rzetelno$¢ diagnozy stanu niedostosowania spotecznego jednostki, dobér
adekwatnych do sytuacji metod oddzialywania, kompetencje oséb, ktére te me-
tody beda stosowaty oraz jako$¢ uwarunkowan infrastrukturalnych i $rodowisko-
wych. Przy takim rozumieniu resocjalizacji i jej efektywnos$ci mozemy spokojnie
analizowa¢ rezultaty odpowiednich ocen/ewaluacji, bowiem dotyczg one zmien-
nych, ktére w tym procesie w znakomitej wiekszosci zalezg od kompetencji oséb
realizujacych ten proces. Najmniej podatne na zmiane czynniki infrastrukturalne,
takie jak jako$¢ bazy materialnej, zbyt duza ilo$¢ os6b objetych postepowaniem
readaptacyjnym przypadajaca na jednego pedagoga resocjalizacyjnego, stopien pa-
tologizacji srodowiska spotecznego, ograniczaja mozliwosci podejmowania oddzia-
tywan resocjalizacyjnych, ale nie wykluczaja elementu najistotniejszego jakim jest
ocena jakosci pracy i kompetencji oséb realizujacych proces resocjalizacji.

Niestety ocena efektywnosci resocjalizacji zwykle ogranicza sie do analizy
stopnia wykonania zadania, czyli skupia sie na ocenie procesu zmian zachodza-
cych w jednostce, a wlasciwie na ich finalnym rezultacie. Zastanawiajace jest
w tym kontekscie to, ze dazenie do oceny efektéw specjalnego oddziatywania
wychowawczego (resocjalizacja w znaczeniu waskim) nie koreluje z jakimikolwiek
dziataniami zmierzajacymi do oceny efektywnosci wychowania w ogdle.

Z jakich przestanek wynika wiec ufnos$é, ze w odniesieniu do wychowania
resocjalizujacego ocena jego efektywnosci jest mozliwa, a nawet bezwzglednie
konieczna? Zwolennicy takiego podejécia zdaja sie nie dostrzegaé, ze podejmuja
sie oceny efektywnosci procesu (rezultatu), ktéry w ograniczonym zakresie jest
z wychowawczego punktu widzenia manipulowany i zalezny wytacznie od kom-
petencji 0séb realizujacych ten proces i funkcjonalnoéci systemu.

Nie sg znane teorie, brak takze dowodéw empirycznych, w zgodzie, z kto-
rymi mozna by bylo, przy uzyciu akceptowalnych z humanistycznego punktu wi-
dzenia metod, uzyska¢ kazdy zatozony efekt wychowawczy.

Poglady o nieskuteczno$ci oddzialywan resocjalizacyjnych zdaja sie zupelnie nie
uwzglednia¢ oceny mozliwosci (ograniczen) pomyslnego przebiegu tego procesu.

Jakie przestanki upowazniaja badaczy efektywnos$ci oddziatywan resocjalizacyj-
nych do skrajnego optymizmu, na jakich prognozach opieraja zalozenie, ze cel jest
bezwzglednie mozliwy do osiagniecia i to w nieodlegltym czasie, ze sukces musi by¢
stuprocentowy? Trwajacy latami proces pogtebiajacego sie niedostosowania spotecz-
nego, ktéremu nie zdotaty skutecznie przeciwstawi¢ sie ani rodzina, ani szkota ma
zosta¢ zahamowany, odwrécony i jak za dotknieciem czarodziejskiej r6zdzki osoba
niedostosowana ma powrdci¢ do spoteczenstwa, wyposazona dodatkowo w karte
gwarancyjna, ze co najmniej przez 5 lat bedzie funkcjonowaé bezawaryjnie.

Czy instytucje i osoby podejmujace trud tego specyficznego oddziatywania
maja jakie$ magiczne wtasciwosci, czy sa wyposazone w nadzwyczaj skuteczne,
niedostepne innym, $rodki oddziatywania wychowawczego? Czy moga liczy¢ na
zintegrowang pomoc catego spoleczenistwa? Nietrudno odpowiedzie¢ na te pytania.
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Oczywiscie podejmowanie zintegrowanego celowego dziatania, a takim jest
niewatpliwie resocjalizacja, wymaga przyjecia pewnych kryteriéw umozliwiajacych
ocene jego efektywnosci, w teorii wystepuje w tym wzgledzie wiele oryginalnych
propozycji (Wysocka 2008, s. 287). Kryterium jest opisem wzorcowym albo de-
finicja, ktéra przyjmuje sie w danym badaniu, jako punkt odniesienia dla poszu-
kiwanych zjawisk i dla orzekania czy i w jakim stopniu one sie pojawiajg. Takie
rozumienie kryterium w odniesieniu do oceny efektywnosci resocjalizacji wymaga
przyjecia lub swoistej inwentaryzacji mozliwych i oczekiwanych zmian w jedno-
stce objetej oddziatywaniem resocjalizacyjnym. Wymaga to zastosowania subtel-
nych narzedzi diagnozy psychologicznej, socjologicznej i pedagogicznej, wymaga
odpowiednio dtugiego czasu (takze po odbyciu kary) umozliwiajacego dokonanie
stosownych spostrzezen. Takie kryteria zwane socjopedagogicznymi dajg szanse
na dostrzezenie zmian zachodzgcych w resocjalizowanych jednostkach, nawet je-
$li one same sobie tych zmian nie u$wiadamiajg, badZ wypieraja ich istnienie.
W tym drugim przypadku mozemy méwi¢ o odlozonym w czasie (utajonym)
efekcie resocjalizacyjnym. Osoby objete resocjalizacja w warunkach izolacji od $ro-
dowiska naturalnego (zakltady karne i poprawcze), znajduja sie w specyficznych
warunkach opresji. W tych warunkach nie tylko nie jest mozliwe w pelni aktyw-
ne odpowiadanie na oferte resocjalizacyjnej pomocy, ale wrecz nakazem jest jej
odrzucenie, a czesto manifestacyjna wrogo$¢ wobec tego, ktéry z taka propozycja
wystepuje. Postawy te przenoszone s takze na etap postepowania probacyjnego
i wplywaja na efektywno$¢ pracy kurator6w sadowych. U oséb objetych procesem
wykonania kary objawy niedostosowania spolecznego sa nie tylko réznorodne, ale
takze czesto utrwalone na tyle mocno, Ze oczekiwanie radykalnej zmiany u czlo-
wieka, szczegdlnie przebywajacego diugo w warunkach izolacyjnych, sa utopijne.
Osobowo$¢ czlowieka jest stata i zmienna zarazem. Jednak czynnik staly, na kto-
ry sklada sie gléwnie orientacja normatywna, do$¢ trudno poddaje sie zmianie.
To powoduje, ze osoby pozbawione wolnoéci nie sa zdolne do diametralnych
zmian w osobowosci i funkcjonowaniu spotecznym, ale raczej do niewielkich ko-
rekt w swoim dzialaniu. A nawet te niewielkie korekty wymagaja samokontroli.
Przyczyny braku podatno$ci na zmiany w osobowosci dewiantéw wynikaja naj-
czesciej z niedostosowania podejmowanych czynnosci do zauwazalnie duzej ilosci
spotecznych i sytuacyjnych wymagan.

Na taki stan rzeczy sklada sie wiele przyczyn, ktérych nie sposéb tu wyczer-
pujaco oméwié. Nie oznacza to jednak, ze podjete dziatania wychowawcze, pomo-
cowe, terapeutyczne pozostaja niezauwazone, ze postawy wychowawcze, wzorce
zachowania prezentowane przez wychowawcéw nie wywotuja mikronastepstw.

Mimo tego, oceny dziatan resocjalizacyjnych oparte na kryteriach powrotno-
$ci, neca swa ,atrakcyjnoscig”, a statystyka ciagle urzeka badaczy mozliwoscig
wyprowadzania kategorycznych wnioskéw.

Nalezy jednak rozwaznie stosowa¢ te metode oceny efektywnosci resocjali-
zacji, zwlaszcza gdyby miata prowadzi¢ do daleko idgcych konsekwencji zastoso-
wanych w praktyce.
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Instytucja resocjalizacyjna nie moze by¢ traktowana jak chemiczna pralnia
dajaca niemal pelng gwarancje, Ze oczekiwana ustuga zostanie skutecznie wyko-
nana. To, ze celowa dziatalno$¢ nie przynosi oczekiwanych rezultatéw, nie stanowi
wystarczajagcego powodu, by jej zaniechaé. Wszak nie rezygnujemy z poszukiwa-
nia skutecznych sposobéw walki z AIDS, rakiem czy innymi chorobami, mimo, Ze
dotychczasowe dziatania przy ogromnych naktadach finansowych nie przynosza
oczekiwanych rezultatéw.

W Europie nigdy nie wprowadzono do prawa karnego filozofii resocjalizacji
w jej najbardziej skrajnej postaci i nie zerwano z zasadg kary opartej na winie
(Stando-Kawecka 2008, s. 39).

Rezultaty badan nad skuteczno$cia oddziatywan resocjalizacyjnych i terapeu-
tycznych wykazywaly, ze przynosza one zmniejszenie poziomu powrotu do prze-
stepstwa.

Krytyczne oceny efektywnosci resocjalizacji trafity jednak na szczegélnie po-
datny grunt w Polsce.

Znuzenie spoleczenstwa narastajaca przestepczoscia, powszechny brak wie-
dzy o czynnikach determinujacych przebieg tego procesu, ale takze widoczna
sktonno$¢ do nasladowania cudzych rozwigzan, w tym zwlaszcza amerykanskich,
wplynely na zmiane pogladéw na resocjalizacyjng funkcje kary kryminalnej. Reso-
cjalizacja przestaje by¢ traktowana jako obligatoryjne nastepstwo orzeczenia kary
pozbawienia wolnodci, staje sie oferta sktadang skazanemu, z ktérej ten, stosownie
do wtasnych potrzeb i ocen, moze skorzysta¢ lub nie.

Obszary wspétpracy instytucjonalnej kuratoréw sqdowych

Analiza obowiazujacych regulacji normatywnych dotyczacych kuratorskiej
stuzby sadowej wskazuje na zaznaczajaca sie tendencje do uspotecznienia pro-
blemu postepowania resocjalizacyjnego wobec 0s6b spotecznie niedostosowanych.
Zwlaszcza akty wykonawcze wynikajace z delegacji ustawodawczych zawartych
w kodeksie karnym wykonawczym i ustawie o kuratorach sgdowych stwarzaja
podstawy do takiego stwierdzenia. Skala tego zjawiska zapewne wzro$nie wobec
zapowiadanej nowelizacji prawa karnego, materialnego i procesowego. Dla Ku-
ratorskiej Stuzby Sadowej oznacza to konieczno$¢ antycypowania wynikajacych
z tego konsekwencji w postaci zmian organizacyjnych funkcjonowania kurateli
i rozwijania adekwatnych kompetencji zawodowych kuratoréw, w tym zwtasz-
cza komunikacyjnych. Na znaczenie instytucjonalnych uwarunkowan efektywnosci
pracy kuratora sagdowego, w tym zwlaszcza wspétpracy kuratora z licznymi in-
stytucjami, wskazuja w swych badaniach K. Jadach i A. Swierczek (Jadach 2011;
Swierczek 2013).

Z badan wynika znaczny zakres podejmowanej wspoétpracy, ale takze zr6zni-
cowane oceny jej jakosci.
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Analiza podstawowych regulacji normatywnych, z ktérych wynika koniecz-
no$¢ podejmowania przez kuratora wspétpracy z instytucjami $rodowiskowymi,
pozwala na wskazanie kilkudziesieciu podmiotéw, z ktérymi nawiazanie takiej
wspdtpracy jest konieczne.

W tym katalogu znajduja sie instytucje, z ktérymi wspétpraca kuratora ma
znaczenie podstawowe dla przebiegu dozoru/nadzoru, i takie, ktérych udziat
jest wspomagajacy, uzupelniajacy dla podejmowanych przez kuratora oddziaty-
wan. Mozliwa do uogoélnienia konkluzja dotyczaca systemowej instytucjonalnej
wspdtpracy Kuratorskiej Stuzby Sadowej z innymi podmiotami jest brak regulacji
normatywnych lub bilateralnych porozumien nadajacych kuratorowi co najmniej
partnerska, réwnowazna pozycje w kontaktach z tymi instytucjami. Zbyt czesto
kurator znajduje sie w pozycji pokornego petenta czekajacego na zrozumienie
i zyczliwo$¢ ze strony os6b reprezentujacych te instytucje. Z badan problematy-
ki wspétpracy kuratora sadowego z innymi stuzbami w procesie realizacji zadan
resocjalizacyjnych wynika, ze zobowiazanie do takiej wspoipracy ma charakter
jednokierunkowy. Po stronie tych stluzb wspétpraca z kuratorem sadowym jest
postrzegana jako dodatkowe obcigzenie, ktére nie ma jednak charakteru obowiaz-
ku prawnego (Jurczyk, Staniucha 2015). Czesto pomys$lna realizacje podejmowa-
nej przez kuratora wspolpracy ograniczaja przeszkody normatywne wynikajace
np. z regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych lub poufnosci danych do-
tyczacych podopiecznego. Zdarzaja sie takze przeszkody techniczne utrudniajace
realizacje zadan kuratora z tego zakresu, np. trudnosci dostepu do akt sadowych,
mozliwo$ci kopiowania niezbednych dokumentéw itp.

Instytucja, z ktéra wspolpraca kuratora ma znaczenie podstawowe, jest sad.
W tym zakresie opinie kuratorow o tej wspolpracy sg zréznicowane; czesto kura-
torzy okreslaja ja jako sformalizowang i zbyt rzadka, ma to szczegélne znaczenie
w poczatkowym etapie powierzania kuratorowi dozoru/nadzoru i niezbednego na
tym etapie wgladu w akta sprawy i kontaktu z sadem.

Kolejna instytucja, z ktérg wspdtpraca ma decydujace znaczenie dla efek-
tywnosci sprawowania dozoru/nadzoru jest Policja. W tym zakresie mamy do
czynienia z wyjatkiem w zakresie okreslenia przestanek wspétpracy, dotyczy on
jednak tylko okre$lonej kategorii podopiecznych. W roku 2010 zostalo zawarte
porozumienie miedzy Policja a Kuratorska Stuzba Sadowa sygnowane takze przez
Ministra Sprawiedliwo$ci i Komendanta Giéwnego Policji dotyczace wspdtpracy
w zakresie wykonywania orzeczen sadowych wobec sprawcéw grozby przemocy,
w tym zwlaszcza przemocy rodzinnej. W pozostatym zakresie kuratorzy czesto
do$wiadczaja braku wystarczajgco dynamicznego zaangazowania Policji w zakresie
podejmowanej wspotpracy.

Uregulowanie zasad wspoéipracy z takimi podmiotami jak jednostki stuzby
wieziennej, instytucje pomocy spotecznej, placowki stuzby zdrowia, jednostki po-
mocy rodzinie wymaga bardziej wnikliwej analizy. Przyjmujac rozumienie pojecia
resocjalizacja jako proces oddziatywan w tym przypadku kuratora wobec pod-
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opiecznego, istotnego znaczenia nabierajg normatywne uregulowania dotyczgce
dokumentowania procesu sprawowania dozoru/nadzoru od momentu jego podje-
cia, az po zakonczenie. Sprowadza sie to do koniecznosci wypelniania sprawozda-
nia z jego objecia/zakoniczenia oraz wypelniania karty czynnosci dozoru. W tym
kontekscie warto zauwazy¢, ze precyzyjne dokumentowanie czynnosci podejmo-
wanych przez kuratora ma znaczenie podstawowe dla oceny efektywnosci reali-
zowanych dozoréw/nadzoréw, ale takze dla oceny jego kompetencji zawodowych.
Pojawia sie jednak w tym kontek$cie szereg pytan o podstawy prawne (a wia-
$ciwie ich brak) do uzyskiwania przez kuratora sadowego od oséb lub instytucji
informacji niezbednych do optymalnego funkcjonowania w roli zawodowej. Doty-
czy to zwlaszcza informacji koniecznych do charakterystyki cech osobowosciowych
podopiecznego, stanu jego zdrowia, uzaleznien, karalnosci itp.

Kolejny obszar instytucjonalnych uwarunkowan efektywnosci pracy kuratoréw
sadowych stanowig warunki ich pracy. W tym zakresie niezbedne jest upowszech-
nienie i poszerzenie zakresu mozliwosci funkcjonowania sekretariatéw afiliowa-
nych przy zespotach kuratorskich oraz zmniejszenie liczebnosci zespotéw. Z badan
wynika, zZe optymalne warunki pracy wystepuja w zespotach matych — 8-12-oso-
bowych. W tym zakresie konieczne jest takze stworzenie elementarnych warun-
kéw dla pracy kuratora, na ktére sktada sie odpowiednie wyposazenie stanowisk
pracy w $rodki techniczne, komputery, telefony i adekwatne oprogramowanie.
W zespotach kuratorskich musza istnie¢ warunki lokalowe zapewniajace mozli-
wos¢ nieskrepowanego, zapewniajacego poufno$é kontaktu kuratora z podopiecz-
nym. Z danych publikowanych przez Komisje Monitorowania Warunkéw Pracy
i Ptacy Krajowej Rady Kuratoréw wynika, ze powierzchnia pomieszczen, w ktd-
rych pracuja kuratorzy wynosi $rednio 7,8 metra kwadratowego na jednego kura-
tora, czyli tylko okoto dwa razy wiecej od minimalnej powierzchni przypadajacej
na jednego skazanego odbywajacego kare pozbawienia wolnosci w wiezieniu. Od-
rebna kwestia sa kryteria przyjete do wyliczania tej $redniej. Istotne znaczenie dla
oceny efektywnosci funkcjonowania kurateli sadowej ma skala obcigzen kuratora
zadaniami zawodowymi. Obciazenie kuratoréw mimo wskazywanych przez Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci zmian w tym zakresie jest ciggle zbyt duze, dynamicznie
zmienia sie takze charakter wykonywanych przez kuratoréw zadan, dotyczy to
zwlaszcza poszerzenia skali udziatu kuratoréw w wykonywaniu kary ogranicze-
nia wolnosci oraz wykonywania kary pozbawienia wolno$ci w systemie dozoru
elektronicznego.

Abstract: Institutional cooperation as a factor determining
the effectiveness of probation officers

The author points out that widespread critical evaluations of social rehabilitation carried out
under probation result mainly from the adoption of inadequate evaluation criteria for this pro-
cess. The author makes an attempt to analyse the typical meanings of the notion of social
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rehabilitation effectiveness, and critically examines common limitation of the meaning of this
term in order to achieve a specific, usually difficult to measure, result. The author suggests
that the evaluation of the effectiveness of social rehabilitation process should focus on the
analysis of the degree of utilization of the opportunities that occur during its implementation.
The measure of the social rehabilitation process effectiveness should be the degree of optimi-
zation of diagnostic, guardianship, counselling, educational and therapeutic activities under-
taken by probation officers, and not only the result obtained from the application thereof. In
his deliberations, the author devotes particular attention to the analysis of factors determining
the necessity of court probation service’s cooperation with state, local government and social
institutions in the process of carrying out professional tasks.

Key words: Social rehabilitation, effectiveness, professional competences, probation officer.
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