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przejawiajgcych i doswiadczajgcych przemocy

Abstrakt: Mediacje sqdowe w sprawach nieletnich odbywaijq sie z udziatem mtodziezy
nieprzestrzegajqcej norm prawnych. Umozliwiajg one zado$éuczynienie osobom pokrzywdzo-
nym, a tym samym unikniecie umieszczenia w placéwkach o charakterze resocjalizacyjnym
oraz uzyskanie przebaczenia, obnizenia poziomu wstydu i winy. Celem badan wtasnych byto
zapoznanie sie z opiniami nieletnich na temat mediacji sqdowej. W zwiqzku z tym badaniom
poddano nieletnich chtopcéw z Osrodka Kuratorskiego nr 3 w Swidniku. Postuzono sie skalg
LA ,0" K. Kmiecik-Baran oraz kwestionariuszem ankiety wtasnej konstrukcji na temat me-
diacji. Stowa kluczowe: mediacja sqdowa, przemoc, nieletni.

Wprowadzenie

Po nowelizacji Ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich w 2000 roku!, do
repertuaru $rodkéw stosowanych wobec nieletnich wigczono mediacje sadowa.
Obecnie sad rodzinny moze zaproponowaé nieletniemu udzial w postepowaniu
mediacyjnym w kazdym etapie postepowania sadowego (art. 3a), co umozliwia
mu zrealizowanie dzialan restytucyjnych na rzecz oséb pokrzywdzonych w mo-

! Dz.U. 2010, Nr 33, poz. 178.
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mencie wykazywania gotowosci do podjecia dialogu, w celu wypracowania poro-
zumienia mediacyjnego?.

Podczas definiowania pojecia ,,mediacja”, zwraca sie uwage na réznorodne
czynniki, jednakze mozna wskaza¢ na kilka stalych elementéw, oddajacych ich
nature. Pomimo, ze niektdrzy traktuja je jako metode lub technike®, a inni jako
interwencje w konflikt*, z catg pewno$cia wpisuja sie one w proces komunika-
cyjny, w ktérym nieodzowne jest przestrzeganie pewnych zasad. Aby zachowaé
sens i idee sprawiedliwosci naprawczej, musza by¢ realizowane w praktyce reguty
dobrowolno$ci, neutralnosci i bezstronnosci®. Podczas mediacji zawsze obecny jest
posrednik, ktéry wspiera strony konfliktu w drodze do osiggania porozumienia
i spisania ugody mediacyjnej®. Dlatego uznano, ze ,,mediacja jest dialogiem mie-
dzy osobami bedacymi w konflikcie, ktérego celem jest osiggniecie porozumienia
oraz poprawa relacji spotecznych, a przebiegajacym w obecnosci osoby wspieraja-
cej — mediatora™. Jej celem jest udzielenie pomocy zwasnionym stronom w doj-
$ciu do wzajemnie akceptowalnego porozumienia w kwestiach spornych?.

Spotkania mediacyjne najczesciej przebiegaja, z uwzglednieniem statych skta-
dowych. Ch. Moore® proponuje rozpoczaé¢ mediacje od ustalenia charakteru rela-
cji ze stronami oraz wyboru strategii mediacyjnej. Po zgromadzeniu i dokonaniu
analizy niezbednych informacji o biezacym konflikcie, po$rednik opracowuje plan
pracy ze stronami. Od poczatku dba o stworzenie klimatu zaufania i bezpieczen-
stwa, co utatwia stronom ujawnianie swoich potrzeb i szczere okazywanie przezy-
wanych emocji. Pierwsze spotkanie najczesciej ma charakter informacyjny, podczas
ktérego mediator uzyskuje zgode stron na kontynuowanie mediacji. Po ustaleniu
listy probleméw do rozwigzania, dokonuje sie analizy kazdego z nich, co umoz-
liwia odkrycie ukrytych potrzeb stron oraz odnalezienie, na drodze negocjacji,
optymalnego rozwigzania, satysfakcjonujacego obu partneréw interakcji. Uwien-
czeniem spotkan mediacyjnych jest spisanie formalnej ugody mediacyjnej, ktéra
jest przedstawiona sedziemu, prowadzacemu dang sprawe.

Jak twierdzi Ch. Moore!?, dobér etap6w postepowania mediacyjnego warun-
kowany jest ,,charakterem dyskursu mediacyjnego (czynnikami proceduralnymi,

2 A. Lewicka-Zelent, Uwarunkowania gotowosci nieletnich do zados¢uczynienia w paradygmacie spra-
wiedliwosci naprawczej, Lublin 2013, s. 45.

3 U. Haeske, Konflikty w zyciu zawodowym, Kielce 2005, s. 10.

4 H. Przybyla, T. Cybulski, Praktyka mediacji w rodzinnych osrodkach diagnostyczno-konsultacyjnych.
Stan obecny i propozycje zmian, [w:] Wybrane obszary praktyki biegtego sqdowego psychologa,
red J.M. Stanik, Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego nr 1649, Katowice 1997, s. 104.

B. Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja w szkolach, Lublin 2013, s. 45.

¢ A. Lewicka-Zelent, Obnizanie pozgiomu przemocy i leku mlodziezy gimnazjalnej, Lublin 2012, s. 91.

7 Ibidem, s. 92.

8 K. Bargiel-Matusiewicz, Negocjacje i mediacje, Warszawa 2007.

® Ch. Moore, The Mediation Process. Practical Strategies for Resolving Conflict, San Francisco 2003,
s. 188.

10 Tbidem, s. 70.
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psychologicznymi, substancjalnymi, ztozonoscia sporu, wykorzystywanymi przez
strony procedurami negocjacyjnymi, poziomem réwnowagi pozycji stron, umiejet-
nosciami negocjacyjnymi stron, stadium rozwoju sporu)”.

Mediacje sqdowe w sprawach nieletnich

Mediacje w sprawach nieletnich moga prowadzi¢ pracownicy rodzinnych os$rod-
kéw diagnostyczno-konsultacyjnych lub innych instytucji pelniacych funkcje dia-
gnostyczne, profilaktyczne, resocjalizacyjne i wychowawcze. Posrednikiem moze
by¢ réwniez osoba godna zaufania, spetniajagca warunki okreslone w § 4 Rozpo-
rzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 roku w sprawie poste-
powania mediacyjnego w sprawach nieletnich!! Wydaje sie zatem, ze posrednicy
sg odpowiednio przygotowani do udzielania wsparcia stronom konfliktu, poszu-
kujacym plaszczyzny porozumienia. Ich wysoki poziom wyksztalcenia i koniecz-
nos$¢ rozwijania kompetencji mediacyjnych, powinien znajdowaé¢ odzwierciedlenie
w pomyslnie zakonczonych mediacjach. I faktycznie pomimo niewielkiej liczby
postepowan mediacyjnych z udziatem nieletnich!?, szacuje sie, ze ponad 80%
spraw konczy sie podpisaniem ugody mediacyjnej. Ten wysoki wskaznik liczbowy,
nie musi jednak zawsze korespondowaé¢ z wewnetrzng satysfakcja stron z po-
ziomu zaspokojenia wtasnych potrzeb®. Dlatego tez istotne jest zapoznanie sie
z opinia os6b zainteresowanych (stron) na temat procesu mediacyjnego i wdro-
zenie w praktyke mediacyjng ich sugestii.

Mediacje prowadzone z udziatem mtodziezy podsadnej majg charakter wycho-
waweczy. Dzieki podejmowaniu przez nieletniego proby osiagniecia porozumienia
z osoba pokrzywdzong, uczy sie on przejmowania odpowiedzialnosci za wilasne
postepowanie. Zasady mediacyjne obliguja go do uwaznego stuchania drugiej
strony konfliktu, co sprzyja rozwojowi jego umiejetnosci przyjmowania perspek-
tywy innych ludzi'*. Korzystne zmiany moga takze nastapi¢ w wymiarze osobo-
wosci nieletniego. Osoba podejmujaca dziatania naprawcze ma bowiem szanse
zminimalizowaé site wyrzutéw sumienia, poczucia winy i wstydu®>. Wspétudziat
w wypracowywaniu konstruktywnego rozwigzania konfliktu daje jej mozliwo$é¢ do-
$wiadczenia poczucia sprawstwa i decyzyjnosci, co zwieksza prawdopodobiefistwo
zrealizowania postanowien zawartych w ugodzie mediacyjnej'®.

1 Dz.U. 2001, Nr 56, poz. 591.

12 A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa. Alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Lublin 2010.

13 A. Lewicka-Zelent, Uwarunkowania..., s. 109.

4 A. Lewicka-Zelent, M Parcheta-Kowalik, The Current status of Mediaton in juvenile cases in Poland,
Wyd. Uniwersytetu Bukovinskiego, Bukovina, Ukraina 2013, s. 350-352.

15 1. Mudrecka, Poczucie odpowiedzialnosci mlodziezy skonfliktowanej z prawem. Studium pedagogicz-
ne, Opole 2010, s. 115.

16 A. Lewicka-Zelent, Uwarunkowania..., s. 110.
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Nieletni jako wychowanek osrodka kuratorskiego

Umieszczenie nieletniego w osrodku kuratorskim (OK) stanowi kolejny, mozliwy
do zastosowania wobec nieletnich, srodek wychowawczy.

W postepowaniu rozpoznawczym, wyjasniajacym i wykonawczym kuratorzy
zajmuja sie sprawami nieletnich oraz rodzin niewydolnych wychowawczo, osoba-
mi uzaleznionym i ubezwtasnowolnionymi. Wéréd tych oddzialywan szczegdlne-
go znaczenia nabiera praca kuratora w osrodku kuratorskim — instytucji sagdowej
o charakterze opiekuniczo-wychowawczym, resocjalizacyjnym, a przede wszystkim
profilaktycznym. Obecny stan prawny osrodkéw kuratorskich okresla Rozporzadze-
nie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 5 pazdziernika 2001 r. w sprawie o$rodkéw
kuratorskich'”).

Skierowanie nieletniego do placéwki odbywa sie na podstawie postanowienia
sadu, na mocy art. 6 § 6 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. (z pdZniejszymi
zmianami) o postepowaniu w sprawach nieletnich. W o$rodku przebywaja dzieci
i miodziez do 18 roku zycia. Osrodek kuratorski jest srodkiem wychowawczym
dla nieletnich, ktérego celem jest powstrzymywanie i zapobieganie procesu ich
demoralizacji. Podczas codziennego pobytu w o$rodku nieletni sa diagnozowani
oraz wilaczani do programu pracy profilaktycznej. Osrodki kuratorskie dziataja
minimum 20 godzin w tygodniu. Egzekwowanie koniecznosci uczeszczania przez
nieletnich do OK nastepuje dzieki $cistej kontroli ich obecnosci oraz wspétpracy
z rodzing i sedzia. Nieletni rozliczani sa z absencji przed kierownikiem OK i se-
dzia. W przypadku pogtebiania sie procesu demoralizacji nieletniego, kierownik
lub kurator nieletniego, moga wnioskowaé¢ o zmiane $rodka.

Pracownicy o$rodka zobowiazani sg do sprawowania pieczy nad nieletnimi,
$ledzenia ich postepéw w nauce, wspotpracy z ich rodzinami, a takze monitoro-
wania dalszego ich postepowania — szczegélnie w odniesieniu do czynéw karal-
nych. Do o$rodkéw czesto zglaszaja sie po namowie kolegéw, matoletni nieobjeci
nadzorem. W takiej sytuacji przeprowadza sie diagnoze dziecka, a nastepnie po-
dejmuje decyzje o dalszych jego losach. Niestety rozporzadzenie o osrodkach kura-
torskich znacznie ograniczylo mozliwos¢ obejmowania opieka takich matoletnich.
Alternatywa dla takich dzieci jest $wietlica srodowiskowa.

Osrodek kuratorski zobowiazany jest, na podstawie rozporzadzenia z dnia
5 pazdziernika 2001, prowadzi¢ dokumentacje, ktéra zawiera plan oddzialtywan
wychowawczych, resocjalizacyjnych i profilaktycznych (takze o charakterze au-
torskim) na dany rok kalendarzowy. Akt normatywny reguluje kwestie dotyczace
diagnozy funkcjonowania dziecka w aspekcie zachodzacych w jego zachowaniu
zmian.

7 Dz.U.01.120.1294.
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Zatozenia metodologiczne

W badaniach wtasnych zastosowano ilosciowy model badan, wykorzystujac sondaz
diagnostyczny.

Celem badan wtasnych byla préba rozpoznania opinii, nastawienia i wie-
dzy nieletnich przejawiajacych i do$wiadczajacych przemocy na temat mediacji
sadowe;j.

Z tak okres$lonego celu wynikaja nastepujace pytania szczegotowe:

Co podopieczni o$rodka kuratorskiego rozumieja pod pojeciem mediacji?

Na czym polega ugoda mediacyjna w opinii badanych respondentéw?

Jaka role wedtug nieletnich pelni mediator w postepowaniu mediacyjnym?

Jakie doswiadczenia posiada mtodziez w zwigzku z uczestnictwem w me-

diacji?

5. Jakie sg przyczyny rozwigzywania konfliktéw na drodze mediacyjnej w opinii
badanej mtodziezy?

6. W jaki sposéb badana mtodziez postrzega sprawcéw i ofiary, w roli stron
konfliktu prawnego?

7. Jaka metode rozwigzywania konfliktéw preferuje badana miodziez?

Jakie wady i zalety z uczestniczenia w mediacji dostrzegaja nieletni?

7. Czy, a jedli tak, to jakie, wystepuja réznice w opinii nieletnich na temat me-
diacji sadowych, w zaleznosci od poziomu stosowanej przez nich i doswiad-
czanej przemocy?

Na podstawie wynikow badan A. Lewickiej-Zelent zatozono, ze opinie nielet-
nich na temat mediacji znacznie réznig sie w zaleznosci od poziomu stosowanej
przez nich i doswiadczanej przemocy. Bardziej przychylny stosunek wobec media-
cji, traktowanej jako forma sprawiedliwo$ci naprawczej, maja agresorzy niz ofiary
przemocy. Wydaje sie, ze nadal w opinii spolecznej obecny jest poglad, Ze sprawca
moze uzyska¢ zdecydowanie wiecej korzysci od 0séb pokrzywdzonych!'®.

W badaniu wykorzystano skale ,A” i ,0” K. Kmiecik-Baran®®, ktéra postuzyta
do wyodrebnienia dwdéch grup badanych oséb. Dzieki uzyskanym wynikom moz-
liwe bylo utworzenie grupy agresor6w i ofiar przemocy.

Ponadto zastosowano kwestionariusz ankiety wlasnego autorstwa, zawieraja-
cy 17 pytan zamknietych i pétotwartych. Za jego pomoca uzyskano podstawowe
informacje o nieletnich i ich pogladach na temat mediacji. Narzedzie dzieli sie
na cztery czesci. Na wstepie badani podali swoje dane osobowe. Na podstawie
drugiej czesci mozliwe byto ustalenie poziomu wiedzy nieletnich na temat media-
cji. W trzeciej czeéci kwestionariusza nieletni oceniali sytuacje sprawcow i ofiar

H W=

o

18 A. Lewicka-Zelent, Uwarunkowania...,
1 K. Kmiecik-Baran, Mtodziez a przemoc, Warszawa 2000, s. 42.
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w postepowaniu mediacyjnym, a w kolejnej wypowiedzieli sie na temat mozliwo-
$ci zmiany $rodka w zaleznosci od udziatu stron konfliktu prawnego w mediacji.

Badania przeprowadzono we wrzesniu 2013 r. w Osrodku Kuratorskim nr 3
w Swidniku, w ktérym realizowane sg programy z zakresu profilaktyki uzaleznier
i promocji zdrowia. Zajecia w o$rodku, na poziomie podstawowym, prowadzone
sg wedtug rocznego planu oddziatywan resocjalizacyjnych i opiekunczo-wycho-
wawczych. W programie realizowane s3 zadania, majgce na celu wypracowanie
spotecznie akceptowanych regut wspdtzycia grupowego, rozwijanie umiejetnosci
unikania niebezpieczenstw zwigzanych z uzaleznieniami i propagowanie zdrowego
trybu zycia. Docelowo chodzi jednak o powstrzymanie zachowan autodestrukeyj-
nych u podopiecznych?.

Praca wychowawcza przede wszystkim bazuje na zasadzie akceptacji nielet-
niego i jego $rodowiska rodzinnego, szacunku dla odmienno$ci, wsparcia i inter-
dyscyplinarnoéci oddziatywan. Udzielana wychowankom pomoc wielokrotnie ma
charakter krétkoterminowej interwencji.

W 41-osobowej grupie, zdecydowana wiekszo$¢ stanowili chtopcy w wieku
16-17 lat (80%). 17% z nich ukonczyto 18 lat. Polowa nieletnich wychowywata
sie w rodzinach petnych, a w 30% przypadkéw chiopey byli pod wytaczna opieka
matek (z powodu $mierci ojcéw). Niemal potowa z nich posiadata troje lub wiecej
rodzenstwa. Jedynacy stanowili 10% ogétu. Ze wzgledu na zjawisko bezrobocia
rodzicéw sytuacje materialng rodzin badanych oséb mozna okresli¢ jako nieko-
rzystng. Potowa ojcow i 40% matek badanych chlopcéw nie byla zatrudniona.

Wyniki badan wtasnych

Zebrany materiat empiryczny poddano analizie, dokonujac podzialu badanej mto-
dziezy na dwie grupy. Grupe agresoréw i ofiar przemocy wyodrebniono na pod-
stawie uzyskanych wynikéw w skali ,,A” i ,,0” K. Kmiecik-Baran?!. Wyniki surowe,
przeliczono na stenowe. Te z oséb, ktére charakteryzowaty sie wysokim poziomem
do$wiadczanej przemocy ogdlnej uznano za ofiary, a te o wysokim poziomie sto-
sowanej przemocy ogolnej — za sprawcow. Po odrzuceniu kwestionariuszy nielet-
nich, ktorzy uzyskali niskie lub przecietne wyniki w skali, badz zakwalifikowani
zostali do grupy tzw. agresywnych ofiar, utworzono dwie réwnoliczne, 15-osobowe
grupy. Dokonany zabieg, ujawnit znaczne nasilenie zjawiska przemocy w grupie
podopiecznych osrodka kuratorskiego.

W pierwszej kolejnosci poproszono badanych chtopcéw o zdefiniowanie poje-
cia ,,mediacja sadowa”, aby sprawdzi¢, czy rozumieja jego sens (tab. 1).

20 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 5 pazdziernika 2001 r. w sprawie osrodkéw
kuratorskich, Dz.U.01.120.1294.
21 K. Kmiecik-Baran, op. cit., s. 94.
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Tabela 1. Mediacja w opinii nieletnich

Agresor Ofiara
Mediacja to...

N % N %
proces prowadzqcy do ugody miedzy ofiarq a sprawcq przestepstwa 7 46,6 1 6,6
terapia majgca ma celu leczenie zaburzer zachowania 2 13,3 5 33,3
proces polegajqcy na zabezpieczaniu interesow i potrzeb ofiary 9 60 1 6,6
proces oferujqcy sprawcy mozliwos¢ przejecia na siebie odpowiedzialnosci 4 266 1 66
za popetnione przestepstwo ’ ’
sposdb rozwigzania konfliktéw na drodze sqdowej 3 20 1 6,6
nie wiem - - 6 40
Chi-2 = 19,71; df = 5; p < 0,001

Nieletni z poréwnywanych grup istotnie réznili sie miedzy soba pod wzgle-
dem sposobu definiowania mediacji (p < 0,001). Agresorzy zdecydowanie czesciej
podkreslali, ze mediacja jest procesem umozliwiajacym zaspokojenie potrzeb oséb
pokrzywdzonych. Blisko potowa z nich rozumiata ja w kategoriach procesu prowa-
dzacego do ugody. Nieletni badani przez A. Lewicka i E. Grudziewska?* najczesciej
podawali taka definicje mediacji, w ktérej wskazywane byly role stron, dazacych
do porozumienia. Ofiary czesciej jednak utozsamialy ja z terapia, zmierzajacg do
redukeji zaburzen w zachowaniu sprawcéw.

Badani probowali réwniez okres$li¢ czym jest ugoda mediacyjna. I znowu wy-
stapity znaczne rozbieznosci w wypowiedziach poréwnywanych grup mtodziezy
(p < 0,01). Zdecydowana wiekszo$¢ nieletnich wiasciwie jednak rozumiata funk-
cje ugody, sprowadzajgc ja do narzedzia pomocnego w osigganiu przez strony
satysfakcjonujacego rozwigzania. Osoby do$wiadczajace przemocy, istotnie rzadziej
dostrzegaty jej zalete w postaci jednoczesnego zaspokojenia potrzeb obu stron
konfliktu prawnego.

Chcac sprawdzi¢ czy nieletni wiedza jakie formy zado$éuczynienia moga za-
proponowa¢ osobom pokrzywdzonym, poproszono o ich wskazanie. Wigkszo$¢
badanych dostrzegata mozliwo$¢ wyptacenia osobom pokrzywdzonym odszkodo-
wan finansowych (czesdciej agresorzy) lub wykonania na ich rzecz pewnych prac
(czesciej ofiary) (p < 0,001). Pojedyncze osoby bylyby sktonne $wiadczy¢ ustugi
na rzecz spoleczenstwa lub przeprosi¢ osoby pokrzywdzone.

Wszyscy badani wiedzieli, ze w trakcie spotkan mediacyjnych strony konflik-
tu wspolpracujg z mediatorem. Dlatego prébowali okre$li¢ funkcje pelnione przez
niego (tab. 2).

22 A. Lewicka, E. Grudziewska, op. cit., s. 42.

(s. 157-172) 163



Agnieszka Lewicka-Zelent, Matgorzata Parcheta-Kowalik

Tabela 2. Rola mediatora w opinii nieletnich

Agresorzy Ofiary
Mediator...

N % N %
pomaga zwasnionym stronom w osiggnieciu porozumienia [ 40 1 6,6
nie narzuca pomystu stronom 2 |133| 6 40
narzuca stronom swoje pomysty odnosnie rozwigzania sytuacji 3 20 1 6,6
odgrywa role sedziego 1 6,6 - -
czuwa nad przebiegiem mediacji i zacheca strony do negocjowania form za- 5 1133
do$c¢uczynienia 4
moze sugerowac, co ma by¢ przedmiotem ugody 1 6,6 3 20
moze opowiadac¢ sie po jednej ze stron - - 4 | 26,6
Chi-2 = 14,57; df = 6; p < 0,02

Nieletni z poréwnywanych grup zwracali uwage na rézne zadania mediatoréw
(p < 0,05). Agresorzy cze$ciej podkreslali, ze pomagaja oni zwasnionym stronom
osiggna¢ porozumienie. Ofiary przemocy wykazaly sie zdecydowanie mniejsza
znajomoscia zasad mediacyjnych. Cze$ciej nie zdawali sobie sprawy z koniecz-
nosci przestrzegania przez posrednikéw zasady bezstronnos$ci, choé¢ wiedzieli, ze
musza oni postepowac zgodnie z zasada neutralnosci. Uzyskany wynik potwierdza
wczesniejsze doniesienia badawcze, w ktérych nieletni sprowadzali role mediatora
do udzielania pomocy zwasnionym stronom podczas osiggania porozumienia®.

Badani wykreowali w wyobrazni wizje idealnego posrednika. Oczekiwali od
niego: wysoko rozwinietych umiejetnosci kierowania przebiegiem spotkan media-
cyjnych (40%), przestrzegania zasady neutralnosci (27%) i bezstronnosci (27%)
oraz udzielania pomocy w spisaniu ugody mediacyjnej (27%). Pojedyncze oso-
by podkreslaly znaczenie jego kompetencji komunikacyjnych. Uzyskany wynik
potwierdza wnioski z badan prowadzonych przez A. Linkiewicz?* i A. Lewicka
i E. Grudziewska®.

Zwazywszy na potrzebe okreslenia, na ile wiedza nieletnich na temat me-
diacji pochodzi z ich doswiadczen, sprawdzono, jak wielu z nich miato okazje
uczestniczy¢ w spotkaniu mediacyjnym. Uzyskany wynik wskazuje na niewielki
stopienn upowszechnienia mediacji sadowych w prawach nieletnich w Polsce?. Je-
dynie 20% agresoréow i 27% ofiar przemocy, mialo okazje rozwiazywaé konflikty
na drodze mediacyjnej.

2 Ibidem, s. 43.

24 A. Linkiewicz, Mediacja szkolna w opinii uczniéw i nauczycieli szkoly sredniej, [w:] Skuteczna re-
sogjalizacja doswiadczenia i propozycje, red. Z. Bartkowicz, A. Weglifiski, Lublin 2008, s. 371-382.

25 A. Lewicka, E. Grudziewska, op. cit., s. 67.

26 Tbidem, s. 79.
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Ci, ktérzy brali w udziat w postepowaniu mediacyjnym, wypowiedzieli sie na
temat tego, co zadecydowato o wyborze takiego, a nie innego sposobu rozwigza-
nia konfliktu prawnego. Pozostali podali prawdopodobne przyczyny brania udziatu
przez nich w mediacji (tab. 3).

Tabela 3. Potencjalne i rzeczywiste przyczyny uczestnictwa nieletnich w mediacji

Agresor Ofiara
N % N %

Przyczyny uczestnictwa w mediacji

tak, poniewaz bytaby dla mnie szansq 2 |133| 8 |533
tak, poniewaz jest interesujqcq formq rozwigzywania konfliktéw 9 60 2 13,3
nie, poniewaz obawiam sie takiego rozwigzania sprawy 1 6,6 4 | 26,6
nie, poniewaz wydaje sie niejasng i skomplikowang formq rozwigzywania kon-

s 2 (133 1 6,6
fliktow
nie wiem 1 6,6 - -
Chi-2 = 11,18; df = 4, p < 0,02

Nieletni z poréwnywanych grup podawali zréznicowane przyczyny uczestni-
czenia w postepowaniu mediacyjnym (p < 0,05). Wiekszos$¢ agresoréw traktowata
mediacje jako atrakcyjna forme rozwiazywania konfliktéw, natomiast osoby bedace
ofiarami dostrzegaly w niej szanse dla samych siebie. Ci, ktérzy nie zdecydowali-
by sie na udzial w mediacji, najczesciej obawialiby sie skomplikowanego sposobu
osiggania porozumienia. Ich leki moga wynika¢ z nieznajomosci procedur poste-
powania mediacyjnego.

Zauwazono, ze obawy nieletnich zwiazane z uczestniczeniem w mediacji mo-
g3 wynika¢ z niedostatkéw wiedzy na ten temat. Aby to sprawdzi¢, poproszono
ich o wskazanie przyczyn niecheci do brania udzialu w postepowaniu media-
cyjnym. Stwierdzono wystepowanie znacznych réznic miedzy nieletnimi w tym
wzgledzie (p < 0,05). Mlodziez czesto stosujgca przemoc wobec innych, naj-
czesciej obawiata sie spotkania z osoba pokrzywdzona (60%), w tym jej reakcji
(20%). Natomiast ofiary cze$ciej uwazaly, ze mediacja stanowi tylko dodatkowa
kare do orzeczonych przez sad $rodkéw wychowawczych (47%).

Kolejnym potwierdzeniem niskiego poziomu wiedzy nieletnich o mediacji byta
ich wypowiedZ na temat uczestnikow spotkania. Twierdzili oni bowiem, ze w me-
diacji moze braé¢ udziat wiele innych oséb, poza stronami konfliktu, co przeczy
zasadzie poufno$ci?’. Agresorzy zdecydowanie czesciej niz ofiary przemocy wska-
zywali na rodzicéw jako uczestnikéw spotkan (p < 0,05). Braki w wiedzy moga
skutkowaé negatywnymi opiniami badanych o postepowaniu mediacyjnym. Trudno

27 A. Lewicka-Zelent, Obnizanie..., s. 78.
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byloby przeciez szczerze wyraza¢ swoje emocje w obecnosci kierownika o$rodka
czy kuratora (tab. 4).

Tabela 4. Osoby wspoétuczestniczqce w postepowaniu mediacyjnym w opinii nieletnich

Agresorzy Ofiary
N % N %

Strony mediacji

Rodzice 5 |333| - -
Opiekunowie prawni - - 3 20
Dziadkowie 2 13,3 1 6,6
Loledzy 1 6,6 - -
Wychowawca 3 20 1 6,6
Dyrektor schroniska - - 4 26,6
Psycholog 1 6,6 2 13,3
Kurator 2 13,3 1 6,6
Nie wiem - - 3 20

Chi-2 = 17,98; df = 8; p < 0,02

Nieletni dokonali oceny sytuacji, w jakiej znajduja sie sprawcy, uczestniczac
w mediacji. Probowali zatem okresli¢ niejako swoja role w postepowaniu media-
cyjnym (tab. 5).

Tabela 5. Sytuacja sprawcy w postepowaniu mediacyjnym w opinii nieletnich

Sprawca ma mozliwosé. .. Agresorzy Ofiary

N % N %
opowiedzenia osobie poszkodowanej o catym zdarzeniu 1 6,6 5 33,3
wynagrodzenia krzywdy wyrzqdzonej ofierze - - 3 20
przeproszenia osoby pokrzywdzonej 7 46,6 1 6,6
unikniecia surowszej sankgji karnej - - 1 6,6
unikniecia stygmatyzacji 4 26,6 1 6,6
zrozumienia konsekwencji swojego czynu 3 20 1 6,6
unikniecia konsekwencji popetnionego czynu karalnego - - 1 6,6
mozliwos$¢ unikniecia rozprawy sqdowej - - 2 13,2
Chi-2 = 16,02; df = 8; p < 0,04

Uwage zwraca wieksza réznorodno$¢ wypowiedzi nieletnich z grupy ofiar
przemocy na temat sytuacji sprawcy w roli strony konfliktu w poréwnaniu z agre-
sorami. Najczesciej dostrzegali oni mozliwo$¢ opowiedzenia osobie pokrzywdzonej
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o zaistnialym zdarzeniu z wtasnej perspektywy i wynagrodzenia jej wyrzadzo-
nych szkdd. Natomiast nieletni, bedgcy sprawcami agresji, zdecydowanie czesciej
widzieli w mediacji okazje do przeproszenia osoby pokrzywdzonej i unikniecia
stygmatyzacji spolecznej (p < 0,05). Czesto stawianym zarzutem wobec media-
cji w sprawach nieletnich jest kierowanie sie przez sprawcéw pobudkami czysto
egoistycznymi. W aktualnym badaniu nie stwierdzono takiego zjawiska. Wrecz
odwrotnie, wigkszo$¢ badanych brata pod uwage mozliwos¢ naprawienia swoich
btedéw. Sktaniata sie zatem ku zados$¢éuczynieniu ofiarom wyrzadzonych krzywd.

Poproszono réwniez nieletnich o przyjecie perspektywy oséb pokrzywdzonych
i wskazanie przypuszczalnych motywéw uczestniczenia w mediacji (tab. 6).

Tabela 6. Sytuacja ofiary w postepowaniu mediacyjnym w opinii nieletnich

Agresorzy Ofiary
Osoba pokrzywdzona ma mozliwosc. ..

N % N %
uzyskania od sprawcy odpowiedzi na wiele pytan, zwigzanych z moty- . 666 B B
wacjq i okoliczno$ciami popetnienia czynu !
opowiedzenia sprawcy o swoich przezyciach 1 6,66 1 6,66
otrzymania zado$c¢uczynienia za szkody i krzywde - - 2 13,33
wspdlnego ustalenia korzystnej dla wszystkich ugody 2 13,33 1 6,66
poczucia satysfakcji z aktywnego udziatu w procesie 2 13,33 - -
pozbycia sie leku i obaw przed przestepczosciq w przysztosci 2 13,33 - -
unikniecia wtérnej wiktymizacji - - 8 53,33
wymierzenia sprawiedliwej kary sprawcy czynu karalnego - - 2 13.33
przyczynienia sie do pozbawienia wolno$ci sprawcy przestepstwa 7 46,66 1 6,66
Chi-2 = 21,83; df = 8; p < 0,005

Osoby bedace ofiarami przemocy istotnie cze$ciej zwracali uwage na sytuacje
0séb pokrzywdzonych w poréwnaniu z agresorami (p < 0,01). Uwazaty, ze dzieki
uczestniczeniu w postepowaniu mediacyjnym moga unikna¢ wtérnej wiktymizacji.
Natomiast sprawcy przemocy czesciej podkreslali mozliwo$é podejmowania decyzji
w zakresie wymierzania kary pozbawienia wolnosci osobie, ktéra wyrzadzita ko-
mus krzywde. Sktaniali sie zatem ku bardziej odwetowemu rozwigzaniu konfliktu,
charakterystycznemu dla modelu sprawiedliwosci retrybutywnej?.

Poziom wiedzy, charakter wiasnych doswiadczen i postaw zwigzanych z me-
diacja, w duzej mierze zdecydowaly o wyborze przez nieletnich metody rozwia-
zywania konfliktu prawnego (tab. 7).

28 Tbidem, s. 80.
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Tabela 7. Sposoby rozwigzywania spraw, dotyczqcych czynéw zabronionych, w opinii nieletnich

Sposoby rozwigzywania konfliktéw prawnych Agresorzy Ofary
N % N %
Postepowanie sqdowe 2 13,3 7 46,6
Postepowanie mediacyjne 11 73,3 3 19,9
Nie wiem 2 13,3 5 33,3
Chi-2 = 8,85; df = 3;p < 0,03

Nieletni istotnie r6znili sie w pogladach na temat preferowanego sposobu roz-
wigzywania spraw, dotyczacych czynéw zabronionych (p < 0,05). Agresorzy zde-
cydowanie czesciej opowiadali sie za postepowaniem mediacyjnym w przypadku
zaistnienia konfliktu prawnego w poréwnaniu do réwie$nikéw bedacych ofiarami.
Siedmiu chtopcéw (bedacych ofiarami) nie byto w stanie jednoznacznie stwierdzi¢
czy wolatoby uczestniczy¢ w postepowaniu sagdowym, czy mediacyjnym. By¢ moze
wynika to z braku przez nich wiedzy na temat mediacji. Uzyskany wynik zaprze-
cza wczesniejszym doniesieniom badawczym, w ktérych zaznaczata sie tendencja
do wiekszego poparcia przez nieletnich rozstrzygania konfliktow w sadzie?.

Przychylnos¢ badanych wobec instytucji mediacji uwarunkowana jest réwniez
rodzajem rozwigzywanego konfliktu prawnego. Agresorzy zdecydowanie czesciej
dopuszczali mozliwo$¢ prowadzenia mediacji w przypadkach: wykroczen dro-
gowych (47%), molestowania seksualnego (53%) i wlaman (33%). Natomiast
wiekszo$¢ ofiar przemocy uwazato, ze wszystkie sprawy o niskiej szkodliwos$ci
spotecznej (60%) oraz konflikty rodzinne (40%) mogtyby by¢ rozwigzywane na
drodze mediacji. W badaniach A. Lewickiej*® nieletni opowiadali sie za postepo-
waniem sadowym w przypadku powaznych przestepstw, tj. zabdjstwa, molesto-
wania seksualnego, gwaltu lub wykorzystania seksualnego dzieci. Utwierdza to
w przekonaniu, Ze ustawodawca stusznie uzaleznia proces mediacyjny od wagi
czynu przestepczego®l.

Badani dostrzegali zalety i wady, uczestniczenia w postepowaniu mediacyj-
nym. I w tym zakresie poréwnywane grupy mtodziezy réznity sie istotnie staty-
stycznie (tab. 8).

Nieletni sprawcy przemocy najczesciej twierdzili, Ze mediacja umozliwia unik-
niecie postepowania sadowego, ale tez, ze sprzyja zaspokojeniu potrzeb obu stron
konfliktu. Natomiast ofiary przemocy podkreslaty cenng role mediacji w uniknie-
ciu zjawiska wtérnej wiktymizacji oraz sagdowego rozstrzygania konfliktu. Rozbiez-
nosci w wypowiedziach nieletnich moga wynika¢ z wiekszej empatycznosci ofiar,
ktore bardziej zwracaty uwage na interesy osoéb pokrzywdzonych (p < 0,05).

2 A. Lewicka, E. Grudziewska op. cit., s. 87.
30 Ibidem, s. 89.
31 Dz.U. Nr 88, poz. 553.
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Tabela 8. Zalety postepowania mediacyjnego w opinii nieletnich
Mediacja umozliwia... '\:;gresorsz;] MzOﬁar);Dz MI1-M2

wyrazenie uczu¢ przez strony 0,12 0,33 0,32 0,47 0,2
unikniecie osobie poszkodowanej wtornej wiktymizacji 0,16 | 0,37 | 0,36 | 0,48 -0,2
unikniecie przez sprawce stygmatyzaciji 0,16 | 0,37 | 0,16 | 0,37 0
zaspokojenie potrzeb obu stron 0,2 0,4 0,04 0,2 0,16
unikniecie postepowania sqdowego 0,36 | 0,49 | 0,44 0,5 -0,08
osiggniecie rozwigzania satysfakcjonujgcego obie strony | 0,16 | 0,37 0 0 0,16

nie wiem 0,16 | 0,37 | 0,04 0,2 0,12

Poréwnywani nieletni istotnie réznili sie w zakresie negatywnego oceniania
postepowania mediacyjnego (p < 0,01). Sprawcy przemocy czesciej podkreslali,
ze istnieje duze prawdopodobienistwo manipulacji ze strony oséb pokrzywdzonych.
Natomiast osoby do$wiadczajace przemocy upatruja wad mediacji przede wszyst-
kim w mozliwosci wywierania przez mediatora wptywu na strony konfliktu. Po-

nadto badani nieletni podawali, ze stosunkowo

rzadko proponuje sie rozwigzanie

konfliktu na drodze mediacji. Wystepuje takze prawdopodobienstwo manipulacji

miedzy stronami.

Tabela 9. Wady postepowania mediacyjnego w opinii nieletnich
Wady... MA]gresorSzZ : M2C)flary5d2 M1-M2
brak propozycji rozwiqzania konfliktu przy pomocy mediacji | 0,08 | 0,27 | 0,36 | 0,49 | -0,28
zbyt mata wiedza spoteczenstwa na temat mediaciji 0,2 0,4 0,24 | 0,43 | -0,04
mozliwo$¢ manipulacji ze strony sprawcy 0,16 0,37 0,28 | 0,45 | -0,12
mozliwo$¢ manipulacji ze strony ofiary 0,28 0,45 0,12 | 0,33 | -0,05
mozliwo$¢ manipulacji ze strony mediatora 0,16 0,37 0,28 | 0,45 | -0,29
brak szczerosci stron 0,16 0,37 0,28 | 0,45 | -0,29
egoistyczne intencje sprawcy 0,08 0,27 0,25 | 043 | -0,17
nie wiem 0,12 | 0,33 | 0,04 | 0,2 | -0,08

Wyniki badania wtasnego, jak i tego prowadzonego przez A. Lewicka®,
$wiadcza o tym, ze nieletni nie wierza w skuteczno$¢ postepowania mediacyj-
nego. Roznili sie oni istotnie w ocenie wad i ograniczen mediacji (p < 0,002).

32 A. Lewicka, E. Grudziewska, op. cit., s. 44.
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Agresorzy czesciej podkreélali, ze istnieje duze prawdopodobienstwo manipulacji
ze strony ofiary. Nieletni bedacy ofiarami upatruja wad mediacji w mozliwosci
wywierania przez mediatora wptywu na strony konfliktu. Ponadto, co wskazano
juz wezesniej, badani nieletni podawali, Ze stosunkowo rzadko proponuje sie roz-
wigzanie konfliktu na drodze mediacji oraz ze wystepuje prawdopodobienistwo
manipulacji miedzy stronami.

Dyskusja wynikéw i wnioski

Podsumowujac uzyskane wyniki badan nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ badanej
mtodziezy rozumie zasady sprawiedliwo$ci restytucyjnej, wyrazajacej sie podczas
mediacji. Wigksze jednak braki w zakresie wiedzy na temat podstawowych re-
gul mediacyjnych posiadaja osoby do$wiadczajace przemocy. Zdecydowana wiek-
szo$¢ nieletnich wtasciwie postrzega funkcje ugody, sprowadzajac ja do narzedzia
pomocnego w osigganiu przez strony konfliktu satysfakcjonujacego rozwiazania.
Badana mlodziez dostrzega wiele korzysci z uczestniczenia w spotkaniu mediacyj-
nym. Sprawcy przemocy doceniaja mozliwo$¢ opowiedzenia osobie pokrzywdzonej
o zaistnialym zdarzeniu z wtlasnej perspektywy i wynagrodzenia jej wyrzadzo-
nych szkod. Postrzegaja mediacje jako okazje do przeproszenia swojej ofiary oraz
unikniecia stygmatyzacji spotecznej. Natomiast nieletni do$wiadczajacy przemocy
podkres$laja, ze udzial w mediacji minimalizuje mozliwo$¢ wystgpienia zjawiska
wtdrnej wiktymizacji. Uzyskany wynik satysfakcjonuje, zwazywszy na niewielki
udzial badanych w spotkaniach mediacyjnych i brak mozliwo$ci zapoznania sie
z ideg sprawiedliwosci naprawczej w praktyce. Dlatego nie zaskakuja posiadane
przez miodych ludzi watpliwosci. Mtodziez z poréwnywanych grup obawia sie,
ze podczas spotkan mediacyjnych zachodza procesy manipulacyjne. Jednak agre-
sorzy doszukujg sie tego zrédta zagrozenia w osobach poszkodowanych, a osoby
do$wiadczajace przemocy — w posrednikach. Ich leki mozna jednak wyttumaczy¢
deficytami wiedzy na temat procedur mediacyjnych. Pomimo widocznych réznic
w opiniach poréwnywanej mtodziezy na temat instytucji mediacji sadowej za-
obserwowano pewng jednomyslnos$¢. Wedtug mtodziezy, niezaleznie od przyna-
lezno$ci do grupy, postepowanie mediacyjne stanowi pozytywna alternatywe dla
sadowego rozstrzygania konfliktow.

Trudno wycigga¢ ogélne wnioski z przeprowadzonego badania, gdyz ma ono
charakter pilotazowy i wymaga uszczegdtowienia w toku dalszych eksploracji. Za-
bieg taki wydaje sie jednak pozadany z psychopedagogicznego punktu widzenia.

Zapoznanie sie z pogladami nieletnich na temat instytucji mediacji sadowej
moze okaza¢ sie pomocne podczas diagnozowania, a nastepnie prognozowania
zmian w ich zachowaniu. Wiedza taka powinna jednak przede wszystkim skta-
nia¢ pedagogéw do podjecia interwencji wychowawczo-terapeutycznych, zaréwno
w grupie osob przejawiajacych, jak i doswiadczajacych przemocy. Agresorzy, od
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ktérych rozpoczyna sie spirala przemocy, znajdujacy sie w grupie oséb o wyso-
kim poziomie ryzyka przestepczosci gwaltownej, moga uczeszcza¢ na Treningi
Zastepowania Agresji, asertywnosci, empatii lub ksztattowania umiejetnosci pro-
spotecznych, ktére coraz czesciej stanowig oferte edukacyjna dla mtodziezy. Za-
sadne jednak wydaje sie organizowanie oddzielnych zaje¢ dla sprawcéw i ofiar
przemocy, zmierzajacych do réznych celow®.

Dodatkowo nieletni powinni mie¢ szanse brania udzialu w zajeciach posze-
rzajacych ich wiedze na temat mediacji i rozwijania kompetencji zwigzanych
z konstruktywnym rozwigzywaniem konfliktéw. Program edukacji mediacyjnej
moze poméc w przygotowaniu wychowankéw z osrodkéw kuratorskich do pro-
spotecznego funkcjonowania w rodzinie i $rodowisku lokalnym. Bez ksztattowania
postaw zgodnych z warto$ciami spotecznymi nie bedzie mozliwa ich ponowna
adaptacja do zycia w spoleczenstwie®*. Jak wynika z badan A. Lewickiej-Zelent
treningi mediacyjne przynosza pozadane efekty w zakresie rozwoju empatii i aser-
tywnosci uczestnikdéw, niezbednych do osiagniecia satysfakcjonujacych rozwigzan
konfliktow®. Uzyskiwane zmiany w wielu aspektach funkcjonowania uczestnikéw
programéw mediacyjnych i spotkan mediacyjnych umacniajg w przekonaniu o ko-
nieczno$ci krzewienia idei sprawiedliwosci naprawczej wéréod mtodych ludzi®.

Abstract: Judicial mediation in the opinion of minors
who manifest and experience violence

Mediation proceedings in juvenile cases are held with the participation of the youth infrin-
ging legal norms. They provide compensation to the victims, and at the same time avoid
placement in social rehabilitation facilities, as well as obtain forgiveness, and decrease the
level of shame and guilt. The aim of the studies was to learn the opinions of minors on
the subject of judicial mediation. Hence, minor boys from the Probation Centre No. 3 in
Swidnik were subject to these studies. The “A” and “O” scales of K. Kmiecik-Baran and
questionnaire of own work on the subject of mediation were used. Key words: judicial
mediation, violence, juvenile.
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