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Abstrakt: wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze zjawisko wypalenia zawodowego dotyczy
blisko potowy kuratorow, ktdrzy wzieli udziat w badaniach (44%), obrazuje to najwazniejszy
— globalny wskaznik wypalenia zawodowego, a ponadto poszczegdlne jego wymiary. Wspot-
zalezno$¢ stresu i wypalenia zawodowego potwierdzajq wyniki badan Schaufeliego i Dieren-
doncka (1995), Harta (1996), Leitera, Maslach (1997) i Maslach (1998).

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe kuratorow sqdowych, wspétzalezno$é stresu i wy-
palenia zawodowego, polscy kuratorzy zawodowi.

Kontekst teoretyczny badan

Zawod kuratora sadowego pojawit sie w polskim porzadku prawnym w okresie
dwudziestolecia miedzywojennego, niedtugo po odzyskaniu przez Polske niepodle-
glosci w 1918 roku. Tymczasowy Naczelnik Panstwa Jézef Pitsudski w 1919 roku
podpisat dekret o utworzeniu sagdéw dla nieletnich, w ktérym okre$lono m.in.
role tzw. opiekunéw spolecznych. Byli oni powolywani przez sedziego i pobie-
rali stale wynagrodzenie pochodzace z funduszéw dyspozycyjnych sadu. Zbiera-
li informacje o nieletnich, sprawowali opieke nad tymi, ktérzy pozostawali pod
dozorem rodzicielskim lub gdy dozér rodzicielski wymagat dodatkowej kontroli.
Mimo ze w tre$ci rozporzadzenia nie postuzono sie nazwa ,kuratorzy”, a jedynie
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»opiekunowie spoteczni”, to z uwagi na charakter wykonywanych przez nich za-
dan, mozna uzna¢ ich za pierwszych dziatajacych w Polsce kuratoréw sadowych
(Marzec-Holka 1997, s. 148).

Obecnie zawodowa kuratorska stuzba sadowa w Polsce liczy nieco ponad
5 000 kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych i nieletnich. Nie
trzeba przekonywaé, ze wielo$¢ zadan jak i liczba czynnosci realizowanych przez
polskich kuratoréw sadowych jest ogromna, co niewatpliwie generuje takze zjawi-
ska niepozadane, zwigzane z efektywnoscig ich pracy. Wszak poczucie skuteczno-
$ci dziatania, wigze sie zaréwno z tematyka stresu, jak i wypalenia zawodowego.

W zasadzie istnieje zgoda wéréd badaczy, ze wypalenie zawodowe jest odpo-
wiedzig na doznawany stres zawodowy. Wypalenie zawodowe jest jednak odrebnag
kategoria, jest syndromem zwigzanym nie tylko ze spadkiem energii, ale takze
ze wzrostem niewtasciwych zachowan, ktére nie wystepuja w przypadku stresu.
Te niewtasciwe zachowania dotycza relacji z klientem, a takze niewlasciwych po-
staw wobec pracy (Kahn i Byosiere 1992; Cordes i Dougherty 1993; Schaufeli
iin. 1996). W przypadku ostrej fazy stresu w zachowaniu nie wystepuje zjawisko
depersonalizacji, spadku zawodowej satysfakcji czy cynizmu.

Syndrom wypalenia zawodowego koreluje ze stazem pracy, cho¢ wyniki ba-
dan w tym zakresie nie sg jednoznaczne. Badania (Patterson 1992; Tabor 1987
oraz Whitehead 1981) dowiodty, ze kuratorzy na poczatku kariery oraz zblizajacy
sie do przejscia na emeryture wykazuja nizszy poziom stresu anizeli kuratorzy,
ktorzy znajduja sie posrodku swojej kariery zawodowej. Réwniez badania Tho-
masa (1988) pokazatly, ze wypalenie zawodowe jest powigzane ze stazem. Autor
ttumaczyt ten fenomen tym, ze doswiadczeni kuratorzy, ktérzy byli $wiadkami
awansu i promocji przez faworyzowanie, polityke lub po prostu staz pracy, a nie
na podstawie kwalifikacji, doswiadczenia i umiejetnosci, czesciej wykazuja oznaki
wypalenia (Thomas 1988). Odwrotna relacje miedzy stazem pracy a rotacja kadry
stwierdzono na podstawie badat Simmons i wspdtpracownikéw (1997). Wzrost
stazu pracy korelowal z obnizeniem sie wskaznika rezygnacji z zawodu. Starsi
kuratorzy byli bardziej sktfonni do wykazywania wiekszej satysfakcji z pracy i wy-
kazywali mniej stresu zawodowego, anizeli ich mtodsi koledzy.

Wypalenie zawodowe powigzane jest takze ze stanem cywilnym. Kuratorzy
bedacy w zwiazku matzeniskim wykazywali mniejszy wskaznik stresu zawodowego
i wiecej satysfakcji z pracy, anizeli osoby niezamezne i niezonate (Simmons i in.
1997; Tabor 1987).

Istotng role odgrywa réwniez miejsce w hierarchii zawodowej. Superwizo-
rzy kuratorscy odczuwaja mniej stresu zawodowego oraz wypalenia zawodowego
anizeli kuratorzy liniowi (Thomas 1988; Whitehead 1986). Zdaniem Whiteheada
(1988) miejsce zajmowane w hierarchii zawodowej oraz poziom satysfakcji za-
wodowej sa powigzane. Menedzerowie majg wiekszy wptyw na podejmowanie
decyzji anizeli kuratorzy liniowi, maja wiecej wyzwan, bardziej interesujaca prace
oraz mniej kontaktu z klientami. Dla rozwoju syndromu wypalenia zawodowego
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nie pozostaje bez znaczenia takze religijnos¢. Deklarujacy sie jako bardziej religijni
wykazuja nizsze wskazniki wypalenia (Thomas 1988). Z wypaleniem zawodowym
koreluje takze dwuznacznos¢ i konflikt r6l (Brown 1987; Whitehead 1985, 1986).

Zalew dokumentacji jest odczytywany przez kuratoréw jako stresor i zrédto
wypalenia zawodowego, co zostato potwierdzone w kilku projektach badawczych
(Brown 1987; Simmons i in. 1997; Thomas 1988; Whisler 1994). Pettway i Van-
Dine (2000) wykazali, Ze najczestszy zadaniem, ktére musza wykona¢ kuratorzy
sadowi, jest uporanie si¢ z zalewem dokumentacji (czestsze anizeli aktywnosci
zwigzane z relacja z klientem).

Stresorami, jak sie okazuje, sa réwniez brak uznania i wyréznien w pracy
(Whisler 1994), za$ niewystarczajace wynagrodzenie, brak okoliczno$ci promocji/
doceniania (Simmons i in. 1997; Whisler 1994; Whitehead 1986) sa przyczynami
stresu oraz wypalenia zawodowego. Zarzadzanie uczestniczace, czyli mozliwo$é
podejmowania decyzji przez kuratoré6w sadowych, jest $srodkiem redukujacym stres
i wypalenie zawodowe (Brown 1986; Holgate, Clegg 1991; Slate i in. 2003).

Australijskie badania dotyczace wypalenia zawodowego kuratoréw sadowych
przeprowadzone przez Holgate (1991), ujawnily role czynnikéw osobowosciowych
w interakcji z czynnikami zwigzanymi z organizacja w wypaleniu zawodowym
mlodych kuratoréw sadowych. Czynniki tkwiace w organizacji sa determinantem
wypalenia zawodowego kuratoréw o dtuzszym stazu. Badania na gruncie amery-
kanskim (Whitehead 1987) w odniesieniu do kuratoréw sadowych potwierdzity
bardziej stusznos¢ teorii Cary’ego Chernissa na temat przyczyn wypalenia zawodo-
wego tkwigcych w organizacji pracy, a nie w relacji z klientem, na co wskazywata
Christina Maslach (1982). Inne badania amerykanskie (Lewis i in. 2012) ujawnity
wyzszy poziom stresu i wypalenia zawodowego wsérdd kuratoréw sadowych pracu-
jacych z osobami stosujacymi przemoc, recydywistami, ktérzy popelnili przestep-
stwa o charakterze seksualnym lub pracuja z ofiarami przemocy.

Metodologia badan wtasnych

Gléwnym celem badan, ktérych punktem wyjscia byty dotychczasowe wyniki ba-
dan nad stresem i wypaleniem zawodowym kuratorédw, bylo okreslenie zwigzku
miedzy stresem a wypaleniem zawodowym w grupie kuratoréw sadowych, a po-
nadto okreslenie zaleznosci miedzy wypaleniem zawodowym a takimi zmienny-
mi, jak: pteé, staz pracy, stan cywilny, miejsce zamieszkania oraz rodzaj profesji.
Zostaly sformulowane dwa nastepujgce problemy badawcze:

P1: Ktére ze stresoréw pozostaja w najsilniejszym zwigzku z poszczegdlnymi

wymiarami wypalenia zawodowego?

P2: Jaka jest zalezno$¢ miedzy wypaleniem zawodowym a plcia, stazem pra-

cy, stanem cywilnym, miejscem zamieszkania oraz rodzajem profesji (kurato-

rzy rodzinni/kuratorzy dla dorostych)?

(s. 185-209) 187



Barttomiej Skowronski

Na podstawie przegladu badan na temat wypalenia zawodowego kuratoréw
sadowych zostaty sformulowane nastepujace hipotezy badawcze:

Na podstawie przegladu badan na temat wypalenia zawodowego kuratoréw
sadowych zostaly sformutowane nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Stresorami, ktére pozostaja w najsilniejszym zwigzku z wypaleniem za-

wodowym s3: brak bezpieczenistwa zwigzanego z wykonywaniem zawodu

(Thomas 1988), brak uznania, wyr6znien w pracy (Whisler 1994), niewy-

starczajace wynagrodzenie, brak promocji/doceniania (Simmons i in. 1997,

Whisler 1994; Whitehead 1986).

H2: Kobiety wykazuja wyzszy poziom wypalenia anizeli mezczyZni (Simmons

iin. 1997).

H3: Staz pracy koreluje z wypaleniem zawodowym — korelacja dodatnia. Tre$¢

hipotezy zostata sformulowana w taki sposéb, pomimo Ze zalezno$¢ miedzy

wypaleniem a stazem pracy nie do konica jest wyjasniona; taka zaleznos$¢

wykazaty niektére wyniki badan (Patterson 1992; Tabor 1987; Whitehead,

1985), inne za$ jej nie potwierdzily (Slate i in. 2003).

H4: Osoby bedace w zwiazkach wykazuja nizszy poziom wypalenia zawodo-

wego (Simmons i in. 1997; Tabor 1987).

Metody badawcze

W badaniach zostaly zastosowane nastepujace narzedzia badawcze: Skala Wypa-
lenia Sit (SWS), Inwentarz Zrédel Stresu w Zawodzie Kuratora (ISS) oraz wiasny
kwestionariusz ankiety. W analizie wynikéw badan, dla poréwnania dwéch grup,
zostal wykorzystany test istotnosci r6znic U Manna—Whitney’a, a takze — w przy-
padku poréwnan, ktére dotyczyly wiekszej liczby grup — Test Kruskalla—Walisa,
jako odpowiednik analizy wariancji dla zmiennych porzadkowych. Dla zobrazowa-
nia korelacji miedzy stresem a wypaleniem zawodowym zostal obliczony wspot-
czynnik korelacji r-Pearsona.

Skala Wypalenia Sit (SWS)

Ze wzgledu na powazne zastrzezenia do rzetelnosci polskiej adaptacji Inwentarza
Wypalenia Zawodowego MBI autorstwa Christiny Maslach (1986), w badaniach
wlasnych zdecydowano sie na zastosowanie Skali Wypalenia Sit, autorstwa Stani-
stawy Steuden oraz Wiestawy Okly. Jak pisza autorki (Steuden, Okta 1998, s. 3)
»podstawa teoretyczng do konstrukcji skali byta koncepcja stresu wynikajacego
z czynno$ci zawodowych przez osoby $wiadczgce pomoc na rzecz chorych, wyniki
wlasnych badan empirycznych (pilotazowych) na temat czynnikéw stresu zwigza-
nego z wykonywang pracg w zawodach wspierajacych, a takze do$wiadczanych
objaw6w zespotu wypalenia”. Skala sktada sie z 66 pytan mierzacych pie¢ zmien-
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nych sktadowych wypalenia zawodowego: obnizenie kontroli emocjonalnej, utrata
podmiotowego zaangazowania, obniZenie efektywnosci dziatania, zawezenie kon-
taktow interpersonalnych oraz zmeczenie fizyczne. Rzetelno$¢ Skali zostata okre-
$lona przy zastosowaniu zgodnosci wewnetrznej, Wspo6tczynnik Alfa Cronbacha dla
catej skali wyniést 0,95; procent wyjasnianej wariancji dla pieciu wyodrebnionych
czynnikow wynidst: dla czynnika obnizenie kontroli emocjonalnej — 12,48; dla
czynnika utrata podmiotowego zaangazowania — 8,66; dla czynnika obnizenie
efektywnosci dziatania — 6,28; dla czynnika zawezenie kontaktéw interpersonal-
nych - 5,39 oraz dla zmiennej zmeczenie fizyczne — 4,48. Zbadano takze traf-
no$¢ teoretyczng narzedzia przy zastosowaniu analizy czynnikowej, ktéra wykazata
istnienie 5 czynnikéw. Do wersji eksperymentalnej skali zostaly zakwalifikowane
twierdzenia, dla ktérych warto$¢ tadunku czynnikowego wyniosta: od .48 do .69
dla czynnika obnizenie kontroli emocjonalnej; od .42 do .65 dla czynnika utrata
podmiotowego zaangazowania; od .41 do .56 dla czynnika obnizenie efektywnosci
dziatania; od .42 do .56 dla czynnika zawezZenie kontaktéw interpersonalnych oraz
od .42 do .61 dla czynnika zmeczenie fizyczne (Steuden, Okta, 1998).

Inwentarz Zrédet Stresu
w Zawodzie Kuratora (ISS)

Autorem narzedzia jest Barttomiej Skowronski (2013). Prace nad konstrukcja In-
wentarza Zrédet Stresu w Zawodzie Kuratora zostaly rozpoczete na poczatku 2011
roku. Pierwszym etapem bylo przeprowadzenie wywiadéw z grupa 15 kuratoréw
zawodowych poproszonych o wskazanie zrodet stresu, ktérego doswiadczaja obec-
nie, doswiadczali w przeszlosci, a ponadto wskazanie hipotetycznych Zrddet stre-
su, ktére moga oddziatywaé¢ na kuratora sadowego. Uzasadnieniem tego zabiegu
byt fakt, ze niektérzy kuratorzy moga nie dostrzega¢ pewnych obszaréw stresu
w kontekscie swojej aktywnosci zawodowej, ale moga zdawaé sobie sprawe z ich
istnienia. Dzieki temu zostaly okreslone grupy stresoréw oddzialujace na kurato-
réow sadowych. Stres wiec w opinii oséb z badanej grupy dotyczy nastepujacych
obszaréw: warunkéw fizycznych pracy, czynno$ci kontrolnych, sposobéw wyko-
nywania pracy, relacji interpersonalnych, rozwoju zawodowego, funkcjonowania
w strukturze organizacji, petnienia roli kuratora. Wyodrebnione obszary staty sie
podstawa do konstrukcji poszczegélnych pozycji narzedzia.

Rzetelno$¢ Inwentarza Zrédet Stresu zostala obliczona poprzez oszacowa-
nie zgodnos$ci wewnetrznej oraz stabilnosci bezwzglednej. Wspdtczynnik rzetel-
nosci Alfa Cronbacha dla catego inwentarza wynidost o = 0,93. Wspdtczynniki
dla poszczegdlnych podskal wyréznionych przy zastosowaniu eksploracyjnej ana-
lizy czynnikowej wyniosty: brak porozumienia w zespole i niewtasciwa atmosfera
o = 0,91; rozbieznosci i niejasno$¢ zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw stuz-
bowych o = 0,88; czynniki utrudniajace rozwdj i przebieg kariery zawodowej
o = 0,86; brak bezpieczenstwa i wsparcia merytorycznego 0. = 0,80; czynnosci
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kontrolne i niedostateczne warunki fizyczne pracy o = 0,79; niewtasciwe reakcje
podopiecznych o = 0,88; brak mozliwosci wypowiedzi na temat rozwigzan sys-
temowych o = 0,73. Wszystkie wspotczynniki zgodnosci wewnetrznej $wiadcza
o rzetelnosci zaréwno calego Inwentarza Zrédet Stresu w Zawodzie Kuratora,
jak i wszystkich siedmiu podskal (Skowroniski 2013). Aby oszacowaé stabilnos¢
bezwzgledna inwentarza dokonano dwukrotnego badania grupy 110 oséb w od-
stepie 3 tygodni. Oba pomiary zostaly skorelowane ze soba. Wspétczynniki ko-
relacji wahaja sie od 0,56 (korelacja umiarkowana, zalezno$¢ istotna) do 0,92
(korelacja bardzo wysoka, zalezno$¢ bardzo pewna). Biorac pod uwage wartosci
wspétezynnikéw korelacji mozna wyciggnaé wniosek, ze Inwentarz Zrédet Stresu
w Zawodzie Kuratora cechuje sie stabilnoscia bezwzgledna. Oszacowano trafnosé
treSciowa, trafno$¢ teoretyczna oraz trafnos$¢ kryterialng inwentarza. Trafnos¢ tre-
$ciowa Inwentarza Zrédet Stresu zostata oszacowana poprzez obliczenie wspét-
czynnikéw trafnosci tresciowej CVR (content validity ratio), zaproponowanych
przez Charles’a Lawshego (1975). Grupie 41 kuratoréw zostalo przedstawione
uniwersum w postaci koncepcji stresu wraz z definicja autorstwa Philipa Zimbardo
rozumianego jako: ,zespo6t specyficznych i niespecyficznych reakeji organizmu na
zdarzenia bodZcowe, ktore zaklécajg jego rownowage oraz wystawiajace na pro-
be lub przekraczajace jego mozliwosci radzenia sobie” (Zimbardo, Gerrig 2012,
s. 524). Poproszono ekspertéw o ustosunkowanie sie do kazdej pozycji inwenta-
rza, na ile reprezentuja one podane uniwersum. W przypadku dwéch pozycji in-
wentarza nie zostat spelniony warunek, ze potowa z sedziéw uwaza te pozycje za
istotna dla testu i z tego wzgledu zostaly one usuniete. Kolejnych 5 pozycji, cho¢
spelnily wyzej wymienione kryterium, uzyskaly niezadowalajaca warto$é¢ wspot-
czynnika CVR i réwniez zostaly usuniete. Okreslono takze trafno$¢ teoretyczna
poprzez zastosowanie eksploracyjnej analizy czynnikowej, ktéra ujawnita istnienie
siedmiu czynnikéw. Skumulowany procent wariancji wyjasnionej przez 7 czynni-
kéw wynidst 71,02%. Oszacowano takze trafno$é kryterialng. Pod wzgledem wy-
niku ogélnego Inwentarza Zrédet Stresu grupy wyréznione na podstawie wynikéw
wysokich i niskich w zakresie wszystkich poszczegoélnych zmiennych mierzacych
wypalenie zawodowe réznily sie istotnie statystycznie. Na podstawie wynikow
uzyskanych przy zastosowaniu Inwentarza Zrédet Stresu mozna przewidzie¢ wynik
w zakresie wypalenia zawodowego. Powyzsze wyniki potwierdzaja trafnos$¢ kryte-
rialng (diagnostyczng) Inwentarza Zrédet Stresu (Skowronski 2013).

Kwestionariusz ankiety

Kwestionariusz ankiety zostat skonstruowany na potrzeby niniejszego projektu ba-
dawczego. Narzedzie zawierato pytania odno$nie do takich zmiennych, jak: pte,
wiek, stan cywilny (zamezna/zonaty; rozwiedziona/rozwiedziony; wdowa/wdo-
wiec; panna/kawaler; konkubinat); staz pracy, rodzaj wykonywanej profesji (ku-
ratorzy dla dorostych/kuratorzy rodzinni).
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Grupa

Zbadana grupa liczyta 300 oséb. Byli to sadowi kuratorzy zawodowi wykonujacy
orzeczenia w sprawach karnych i nieletnich Sadu Okregowego w Warszawie, Sadu
Okregowego Warszawa Praga, Sadu Okregowego we Wloctawku, Sadu Okrego-
wego w Sieradzu oraz Sadu Okregowego w Bydgoszczy. W tabeli 1 znajduja sie
szczegbtowe dane charakteryzujgce te grupe.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy (N = 300)

Zmienne Kategorie N %
kobiety 223 74,3
Pte¢
mezczyzni 77 25,7
zamezna/zonaty 223 74,3
rozwiedziona/rozwiedziony 18 )
stan cywilny wdowa/wdowiec 12 4
panna/kawaler 38 12,7
konkubinat 9 3
kuratorzy dla dorostych 230 76,7
Zawdd
kuratorzy rodzinni 70 23,3

Zrédto: badania wiasne.

W badanej grupie az 74,3% to kobiety (N = 223), a 25,7% mezczyzni (N = 77).
Srednia wieku dla catej grupy (N = 300) wyniosta okoto 40 lat (40,8), odchyle-
nie standardowe 7,03. 74,3% og6tu badanych (N = 223) to osoby w zwiazkach
matzenskich, 6% to osoby rozwiedzione (N=18), 4,0% catoéci (N = 12) stanowig
wdowy lub wdowcy, 12,7% (N = 38) to osoby w stanie wolnym (kawaler/panna)
i wreszcie 3,0% procent badanej grupy (N = 9) zyje w zwiazkach nieformalnych.
Sredni staz pracy wyniést blisko 13 lat (13,4), odchylenie standardowe 7,5. Po-
nadto 76,7% os6b (N = 230) to kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach
karnych, za$ pozostali to kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych
i nieletnich 23,3% (N = 70).

Badana grupa nie zostata dobrana w sposéb losowy, stanowi okoto 6% catej
populacji kuratoréw zawodowych w Polsce.

Wyniki badan wtasnych

Wypalenie zawodowe mierzone bylo przy zastosowaniu Skali Wypalenia Sit
Steuden i Okly, za$ stres mierzono za pomoca Inwentarza Zrédel Stresu w Zawo-
dzie Kuratora wtasnego autorstwa (Skowronski 2013).
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Globalny wskaznik wypalenia SWS, jako najwazniejsza miara wypalenia za-
wodowego, traktowany jest jako suma punktéw ze wszystkich 5 skal (mozliwy
wynik miesci sie w granicach od 66 do 330 punktéw). Wskaznik globalny nasile-
nia wypalenia zawodowego jako jedyny nie ma norm, za$§ w jego opisie korzysta
sie z wyniku surowego, gdzie M = 132, a SD = 8. Dla poszczegdlnych podskal
istnieje mozliwo$¢ odniesienia wynikéw surowych do norm stenowych.

Wyniki badan pozwalajg stwierdzié, ze w zakresie globalnego wskaznika na-
silenia zmeczenia wykonywang praca az 32,3% (N = 97) oséb uzyskato wynik
powyzej 2 odchylenia standardowego; 11,7% (N = 35) kuratoréw uzyskato wynik
mieszczacy sie¢ w obrebie 2 odchylenia standardowego (powyzej normy); wynik
mieszczacy sie w obrebie 1 odchylenia standardowego, $wiadczacy o normie, uzy-
skato 15% kuratoréw (N = 45). Wynik ponizej normy, czyli ponizej 1 odchylenia
standardowego, uzyskalo 6,7% (N = 20) kuratoréw, za$ ponizej 2 odchylenia
standardowego 34,3% (N = 103).

Realnie wiec az 44% kuratoréw (N = 132) w réznym stopniu dotyka zja-
wisko wypalenia zawodowego, co jest wynikiem wysoce niepokojacym. Wynik
w normie uzyskalo 15% kuratoréw (N = 45), a wynik ponizej normy uzyskato
41% badanych (N = 123).

Tabela 2. Wyniki badan w zakresie globalnego wskaznika nasilenia zespotu wypalenia zawo-

dowego

Odchylenie standardowe N %
<-2 103 34,3
<-1i>-2 20 6,7
+1 45 15,0
>1i<2 35 11,7
>2 97 32,3
Ogotem: 300 100,0

Zrédto: badania wiasne.

Po uwzglednieniu kryterium zwiazanego z rodzajem wykonywanej profesji
(kuratorzy dla dorostych/kuratorzy dla nieletnich) wyniki w zakresie globalnego
wskaznika wypalenia zawodowego potwierdzity, ze odsetek oséb, ktére mozna
okresli¢ jako wypalone zawodowo jest wyzszy w grupie kuratoréw wykonujacych
orzeczenia w sprawach karnych (46,5%), anizeli w grupie kuratoréw wykonuja-
cych orzeczenia w sprawach nieletnich (35,7%). Réznice okazaly sie jednak nie-
istotne statystycznie p > 0,05.
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Tabela 3. Wyniki badan w zakresie globalnego wskaznika nasilenia zespotu wypalenia zawo-

dowego z podziatem na kuratoréw dla dorostych i dla nieletnich

Badane podgrupy sziii?:—ljgfe N %
<-2 74 32,2
<-li>-2 13 5,7
Kuratorzy wykonujqcy *1 36 15,7
orzeczenia w sprawach karnych S1i<?2 29 12,6
>2 78 33,9
ogotem: 230 100,0
SD N %
<-2 29 41,4
Kuratorzy wykonujqcy <-1i>=2 / 10,0
orzeczenia w sprawach +1 9 12,9
rodzinnych i nieletnich ~1i<2 A 86
>2 19 27,1
ogotem: 70 100,0

Zrédto: badania wiasne.

Biorac pod uwage szczegdtowe wskazniki wypalenia zawodowego, tj. obnize-
nie kontroli emocjonalnej, utrate podmiotowego zaangazowania, obnizenie efek-
tywnosci dziatania, zawezenie kontaktéw interpersonalnych i zmeczenie fizyczne,
nalezy powiedzie¢, ze $redni wynik w przypadku wszystkich wyzej wymienionych
wskaznikow miesci sie w granicach normy (6 sten we wszystkich przypadkach;
7 sten $wiadczy juz o wypaleniu zawodowym). Wyniki sa wiec kraficowe, ale
jeszcze w normie. Szczeg6lowe dane zostaly przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Miary statystyczne dla wynikéw uzyskanych za pomocg SWS

Podskale Srednia Odchylenie .\A{ynlk Wynik Sten
standardowe minimalny maksymalny

Obnl?enle 'kontroll 43,7 16,65 2 110 6
emocjonalnej
Utrata Podm!otowego 28,9 8,71 15 73 6
zaangazowania
Ot.)nlzell’ue efektywnosci 25,2 8,41 12 56 6
dziatania

(s. 185-209)
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Podskale Srednia Odchylenie 'W.ymk Wynik Sten
standardowe minimalny maksymalny
.Zawezenle kontaktow 18,7 6,46 10 46 6
interpersonalnych
Zmeczenie fizyczne 18,7 6,66 7 34 6
Wynik ogélny SWS 135,3 41,85 66 310 norma

Zrédto: badania wiasne.

Niewatpliwie warto$¢ globalnego wskaznika wypalenia zawodowego, wska-
zujaca na wypalenie zawodowe az 44% grupy kuratoréw, moze dziwi¢ w $wietle
wynikéw w poszczegdlnych podskalach SWS, ktére s3 w normie. Warto jednak
powiedzieé¢, ze wyniki te sa kraficowe i réwnomierne we wszystkich 5 wskazni-
kach. Nalezy powiedzieé, ze opieranie sie jedynie na tendencji centralnej, jaka
jest $rednia arytmetyczna, w tym przypadku, bytoby analiza niepetna i nieodda-
jacg w pelni analizowanego zjawiska. Srednie pozostaja w normie ze wzgledu na
liczbe oséb, ktére nie doznaja zespotu wypalenia zawodowego.

Analizujac te same wyniki badan odniesione do norm (stenéw), mozna stwier-
dzi¢, ze w zakresie wskaznikéw: obnizenie kontroli emocjonalnej wynik 109 oséb
(36,2%) wskazuje na wypalenie zawodowe; w zakresie utraty podmiotowosci sa
to odpowiednio 93 osoby (31%); w zakresie wskaznika obniZenie efektywnosci
dziatania jest to grupa 118 oséb (39,3%); w zakresie zawezenia kontaktéw in-
terpersonalnych 104 osoby (34,7%) i 107 kuratoréw (35,7%) w przypadku zme-
czenia fizycznego.

Tabela 5. Rozktad wynikéw poszczegdlnych podskali SWS wyrazonych w normach stenowych

St =

i § 8

wn

) {:{ E o

£ 5| 5|82

3 3 3| &%

S 1|2 |3 |4|5|6|7]8]9]10/8| 3|2

o0 a9

28

© g

Obnizenie N[22 |10 33|21 |30|74|58|37| 7 | 7 (299 1 | 109

kontroli

emocjonalnej |% | 7,3 (33| 11 | 7 |10,0(24,7[19,3|123| 23 | 23 |99,7| 0,3 | 36,2

Utrata N| 11| 8 | 2431 |36|9% |77 10| 2| 4 (29| 1 93

podmiotowosci |9 | 37 [ 2,7 | 8 [10,3| 12 | 32 |25,7] 3,3 (0,7 | 1,3199,7| 0,3 | 31,0

Obnizenie N| 11 [ 13|29 |28 |30| 70|61 | 42| 14| 1 (29| 1 118
efektywnosci

dziatania %37 |43]197|93| 10 (233(203] 14 | 47103 |99,7| 0,3 | 39,3
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Zawezenie N| O | 24 | 24 | 47 | 48 | 52 | 56 | 34 | 11 3 1299 1 104
kontaktow

interperso- %| 0 8 8 |157| 16 |17,3[18,7{11,3| 3,7 | 1,0 |99,7| 0,3 | 347
nalnych

Zmeczenie N| 6 14 | 36 | 38 | 50 | 49 | 57 | 22 | 11 | 17 [299 | 1 107

fizyczne % 2 |47 |12 [12,7116,7(163| 19 | 7,3 | 3,7 | 57 |99,7| 0,3 | 357

Zrédto: badania wiasne.

W zasadzie wszyscy badacze zajmujacy sie tematyka wypalenia zawodowego
sg zgodni, Ze jest ono konsekwencjg stresu. Ponizsza tabela obrazuje wspoéizalez-
nosci miedzy stresem a wypaleniem zawodowym. W analizie danych w pierwszym
etapie dokonano korelacji zmiennych mierzacych wypalenie zawodowe ze zmien-
nymi mierzacymi zrédia stresu w zawodzie kuratora.

Tabela 6. Wspoétczynniki korelacji r-Pearsona miedzy wypaleniem zawodowym a stresem

Podskale wypalenia zawodowego

o utrata Lo .
, obnizenie dmi obnizenie | zawezenie nik
Zrédta stresu kontroli podmio efektyw- | kontaktéw | zmeczenie wy’
. towego . . . ogoélny
emocjo- . nosci interperso- | fizyczne
| zaangazo- . (SWS)
nalnej ) dziatania | nalnych
wania
Brak porozumienia w zespole 289+ 2445 263+ i 2415 275%*

i niewtasciwa atmosfera

Rozbieznosci niejasnos¢
zwigzane z wykonywaniem | ,289** ,194%* ,281%* ,188** ,284** ,284**
obowiqgzkéw stuzbowych

Czynniki utrudniajgce rozwoj

. . ) .| ,355%* ,238%* ,290%* | 224%% ,325%* ,333%*
i przebieg kariery zawodowej

Brak bezpieczeristwa 279%% | 201% | 213% | 178%* N77* 250%*

i wsparcia merytorycznego

Czynnosci kontrolne
i niedostateczne warunki ,305%* ,215%* ,242%* ,149* ,267*%* ,278%*
fizyczne pracy

Niewtasciwe reakcje

) ,253%* 179%* ,181%* n.i. ,244%* ,231%*
podopiecznych
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Podskale wypalenia zawodowego

Lo utrata Lo .
obnizenie dmi obnizenie | zawezenie i
2 odmio- ni
Zrédta stresu kontroli P efektyw- | kontaktéw | zmeczenie wy’
. towego . . . ogolny
emocjo- . nosci interperso- | fizyczne
. zaangazo- . . (SWS)
nalnej . dziatania | nalnych
wania

Brak mozliwosci wypowiedzi
na temat rozwiqzan syste-| ,273%* ,219%* ,241%* ,236%* ,267** ,280%*
mowych

Wynik ogoélny (ISS) ,AQ7** ,299** ,342%* ,239%* ,353** ,383**

** korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie); * korelacja jest istotna na poziomie 0,05
(dwustronnie).
Zrédto: badania wiasne.)

Poza dwoma przypadkami, tj. korelacja miedzy zawezeniem kontaktéw in-
terpersonalnych a brakiem porozumienia w zespole i niewtasciwa atmosfera
oraz miedzy zawezeniem kontaktéw interpersonalnych a niewtasciwymi reakcja-
mi podopiecznych, wszystkie pozostaty korelacje byty w wiekszo$ci na poziomie
p < 0,01, a tylko w nielicznych przypadkach na poziomie p < 0,05. W wigkszosci
jest to korelacja niska, zalezno$¢ wyrazna lecz mata, a takze korelacja umiarko-
wana, zalezno$¢ istotna. Wyniki badan potwierdzaja zatem wyniki Schaufeliego
i Dierendoncka (1995), Harta (1996), Leitera, Maslach (1997), Maslach (1998).

Nalezato oczekiwaé, ze wynik ogélny Inwentarza Zrédet Stresu bedzie najsil-
niej korelowat zaréwno z globalnym wskaznikiem wypalenia, jak i z poszczegdl-
nymi wskaznikami wypalenia zawodowego, co znalazto potwierdzenie w wynikach
badan. Sposrod poszczegolnych rodzajéw zrodia stresu, najsilniejsze wspotczynniki
korelacji ujawnity sie miedzy czynnikami utrudniajacymi rozwdj i przebieg karie-
ry zawodowej a globalnym wskaznikiem wypalenia i wszystkimi szczegétowymi
wskaznikami wypalenia. Zatem mozna potwierdzi¢, ze wyniki badan potwierdza-
ja wyniki badan swiatowych Whislera (1994), ktéry wskazywat na brak uzna-
nia, wyréznien w pracy, a takze badania innych autoréw, ktérzy dostrzegali takie
czynniki jak: niewystarczajace wynagrodzenie, brak okoliczno$ci promocji/docenia-
nia w etiologii wypalenia zawodowego (Simmonds i wsp., 1997; Whisler, 1994;
Whitehead, 1986). Hipoteza H1 potwierdzita sie.

W celu sprawdzenia czy ple¢ réznicuje grupe kuratoréw w zakresie wypale-
nia zawodowego zostal zastosowany test U Manna-Whitneya. Szczegdty zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli.
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Tabela 7. Roznice miedzyptciowe w zakresie sktadowych wypalenia zawodowego oraz wyniku

ogdlnego
Podskale Pte¢ N Srednia ranga u z p
kobieta 201 107,44
Obnizenie kontroli . .
A . mezczyzna 99 101,47 3849,00 -,609 n.i.
emocjonalnej
ogotem 300
kobieta 201 102,98
Utrata podmiotowego meiczyzna 99 115,48 3596,50 |[-1,275| ni.
zaangazowania
ogotem 300
kobieta 201 105,13
Obnizenie efektywnosci . .
X X mezczyzna 99 108,75 3940,00 -,369 n.i.
dziatania
ogotem 300
kobieta 201 108,38
Zawezenie kontaktow mesczyzna 99 98,53 3699,00 [-1,005| ni.
interpersonalnych
ogotem 300
kobieta 201 107,22
Zmeczenie fizyczne mezczyzna 99 102,19 3885,50 -513 n.i.
ogotem 300
kobieta 201 106,64
Wynik ogélny (SWS) mezczyzna 99 103,99 3977,50 -,270 n.i.
ogotem 300

Zrédto: badania wiasne.

Okazato sie, ze w zakresie wszystkich 5 wskaznikéw wypalenia zawodowego,
a takze globalnego wskaznika wypalenia zawodowego réznice miedzy kobietami
a mezczyznami okazatly sie statystycznie nieistotne. Poziom wypalenia zawodowe-
go kobiet i mezczyzn jest wiec podobny. Wynik ten nie potwierdza zatem hipotezy
H2, gdyz kobiety wykazuja podobny poziom wypalenia, jak mezczyZni (Simmons

iin. 1997).

Réznice miedzy kuratorami wykonujacymi orzeczenia w sprawach nieletnich
a kuratorami wykonujacymi orzeczenia w sprawach karnych w zakresie poszcze-
gblnych wskaznikéw wypalenia zawodowego okazaty sie nieistotne. Szczegdtowe
dane prezentuje tabela 8.
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Tabela 8. Réznice miedzy kuratorami dla nieletnich a kuratorami dla dorostych w zakresie
sktadowych wypalenia zawodowego

Srednia
Podskal B
odskala adana podgrupa N ranga U z p
kurotorz;}; vls(/ykonul‘J]qcy orzeczeniaw| o0 | 10,21
Obnisenie sprawach karnyc
kontroli kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 4342,00 | -1,421 | n.i.
. . . S . 110 | 97,53
emocjonalnej w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogotem 300
kuratorztl1 \;\(/ykonu;]qcy orzeczenia W | g0 108,64
Utrata sprawach karnyc
podmiotowego kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 4563,00 | -,892 | n.i.
. . . S . 110 | 100,69
zaangazowania w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogotem 300
kuratorzi/1 vlzykonu'J‘qcy orzeczenia w| o0 | 10,04
Obnizenie sprawach karnyc
efektywnosci kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 4366,00 | -1,364 | n.i.
P . o . 110 | 97,87
dziatania w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogotem 300
kuratorzy wykonujqcy orzeczenia w 190 | 105,56
. sprawach karnych
Zawezenie
kontaktéw kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 4873,00 | -,149 | n.i.
: . o . 110 | 106,89
interpersonalnych w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogotem 300
kuratorzy wykonujqcy orzeczenia w 190 | 108,25
sprawach karnych
Zmeczenie fizyczne | kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 4617,50 | -,761 | n.i.
. . . 110 | 101,46
w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogoétem 300
kuratorzy wykonujqcy orzeczenia w 190 | 109,69
sprawach karnych
Wynik ogdlny kuratorzy wykonujqcy orzeczenia 4415,5 | -1,247 | n.i.
(SWS) . o . 110 | 98,56
w sprawach rodzinnych i nieletnich
ogotem 300

Zrédto: badania wiasne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze to czy kto§ wykonuje zawodd kuratora dla nie-
letnich, czy kuratora dla dorostych nie réznicuje badanej grupy pod wzgledem
wypalenia zawodowego; poziom wypalenia zawodowego w obu grupach jest na
podobnym poziomie.
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Réznice miedzy grupami wyréznionymi z uwzglednieniem kryterium stanu
cywilnego wystapily w zakresie nastepujacych wskaznikéw wypalenia zawodowe-
go: obnizenie kontroli emocjonalnej, utrata podmiotowego zaangazowania, zawe-
zenie kontaktéw interpersonalnych, zmeczenie fizyczne oraz globalny wskaznik
wypalenia (tab. 9).

Tabela 9. Réznice miedzy grupami kuratoréow wyréznionymi na podstawie kryterium stanu
cywilnego w zakresie sktadowych wypalenia zawodowego

. Srednia .
Podskale Stan cywilny N ranga chi-kwadrat df P
zonaty/mezatka 194 104,55
rozwiedziony/rozwiedziona 30 122,81
Obnizenie wdowiec/wdowa 21 114,50
kontroli 11,539 4 ,021
emocjonalnej kawaler 40 119,93
konkubinat 15 31,75
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 107,66
rozwiedziony/rozwiedziona 30 105,04
Utrata wdowiec/wdowa 21 76,06
podmiotowego 10,508 4 ,033
zaangazowania kawaler 40 121,06
konkubinat 15 42,17
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 106,11
rozwiedziony/rozwiedziona 30 109,69
Obnizenie wdowiec/wdowa 21 105,78
efektywnosci 4,785 4 n.i.
dziatania kawaler 40 114,94
konkubinat 15 55,25
ogotem 300
zonaty/mezatka 194 107,09
rozwiedziony/rozwiedziona 30 127,08
Zawezenie wdowiec/wdowa 21 95,61
kontaktow 11,876 4 ,018
interpersonalnych kawaler 40 110,37
konkubinat 15 27,83
ogotem 300

(s. 185-209) 199



Barttomiej Skowronski

Podskale Stan cywilny N srednia | L wadrat | df P
ranga
zonaty/mezatka 194 103,35
rozwiedziony/rozwiedziona 30 114,15
; wdowiec/wdowa 21 127,44
Zmeczenie 10483 | 4 |,033
fizyczne kawaler 40 124,26
konkubinat 15 42,92
ogobtem 300
zonaty/mezatka 194 105,15
rozwiedziony/rozwiedziona 30 116,77
Wynik wdowiec/wdowa 21 109,56
ogolny 10,553 4 ,032
(SWS) kawaler 40 120,70
konkubinat 15 33,25
ogotem 300

Zrédto: badania wiasne.

W zakresie wskaznika obnizenie kontroli emocjonalnej réznice ujawnity sie
miedzy osobami znajdujacymi sie¢ w zwigzkach matzenskich a osobami bedacymi
w konkubinacie, y> = 8,787, df = 1, p < 0,01, istotnie bardziej obnizong kon-
trola emocjonalng cechuja sie osoby w zwigzkach matzenskich. Ponadto, réznice
zostaty ujawnione miedzy osobami znajdujacymi sie w zwiazkach nieformalnych
a osobami rozwiedzionymi, ¥*> =11,147, df = 1, p < 0,01, istotnie bardziej ob-
nizong kontrola emocjonalna cechuja sie osoby rozwiedzione. Réznice ujawnily
sie takze miedzy kawalerami/pannami a osobami znajdujacymi sie w zwigzkach
nieformalnych, y> = 8,673, df = 1, p < 0,01, istotnie bardziej obnizong kontrola
emocjonalng cechuja sie kawalerowie/panny.

W zakresie wskaznika utrata podmiotowego zaangazowania réznice wystapily
miedzy osobami znajdujacymi sie w zwigzkach nieformalnych a osobami zyjacymi
samotnie, > = 5,916, df = 1, p < 0,05. W tym przypadku to osoby samotne
istotnie bardziej przejawiaja postawe zwigzana z utrata podmiotowego zaangazo-
wania, anizeli osoby zyjace w konkubinacie.

W przypadku kolejnego wskaznika, tj. zawezenie kontaktéw interpersonal-
nych, réznice statystycznie istotne wystgpity miedzy osobami znajdujacymi sie
w zwigzkach nieformalnych a osobami bedacymi w zwigzkach matzenskich,
¥ =10,181, df =1, p < 0,01. Osoby zyjace w malzenistwie maja istotnie czesciej
zawezone kontakty interpersonalne, anizeli osoby zyjace w konkubinacie. Réznice
w zakresie omawianej zmiennej wystgpily takze miedzy osobami rozwiedzionymi
a osobami znajdujacymi sie w zwigzkach nieformalnych, ¥*> = 10,643, df = 1,
p < 0,01. Osoby rozwiedzione istotnie czesciej przejawiaty zawezenie kontaktéw
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interpersonalnych niz osoby zyjace w zwiazkach nieformalnych. I wreszcie r6znice
wystapity miedzy osobami znajdujacymi sie w zwigzkach nieformalnych a osobami
zyjacymi poza zwigzkami, x> =9,00, df = 1, p < 0,01, to osoby zyjace samotnie
majg istotnie czesciej zawezone kontakty interpersonalne.

Réznice statystycznie istotne w zakresie wskaznika zmeczenie fizyczne wy-
stapilty miedzy wdowcami/wdowami a osobami znajdujacymi sie w zwigzkach
nieformalnych, ¥*> = 5,437, df = 1, p < 0,05. W tym przypadku to kurato-
rzy sadowi, ktorzy sa wdowami badZz wdowcami, istotnie cze$ciej przejawiaja
zmeczenie fizyczne. Kolejne réznice wystapity miedzy osobami znajdujacymi sie
w zwigzkach matzenskich a osobami znajdujacymi sie w zwiagzkach nieformalnych,
¥ = 6,140, df = 1, p < 0,05. Osoby w zwigzkach matzenskich istotnie czesciej
przejawiaja zmeczenie fizyczne. Réznice wystapily takze miedzy osobami rozwie-
dzionymi a osobami zyjacymi w zwiazkach nieformalnych, y* = 5,218, df = 1,
p < 0,05. W tym przypadku to kuratorzy sadowi, ktérzy sa rozwiedzeni, istotnie
czesciej przejawiaja zmeczenie fizyczne, anizeli kuratorzy zyjacy w zwiazkach nie-
formalnych. Istotnie bardziej zmeczone fizycznie sg osoby zyjace samotnie, anizeli
osoby zyjace w konkubinacie, y*> = 6,416, df = 1, p < 0,05. W tym przypadku
to kuratorzy sadowi, ktorzy zyja samotnie, istotnie czesciej przejawiaja zmeczenie
fizyczne, anizeli kuratorzy zyjacy w zwigzkach nieformalnych.

Niewatpliwie najbardziej ciekawa i interesujaca wydaje sie analiza réznic
w zakresie globalnego wskaznika wypalenia zawodowego SWS. Rdznice staty-
stycznie istotne wystapily miedzy osobami bedacymi w zwigzkach matzenskich
a osobami znajdujacymi sie w zwiagzkach nieformalnych, ¥ = 8,158, df = 1,
p < 0,01. W tym przypadku kuratorzy sadowi, ktérzy sa w zwigzkach matzen-
skich istotnie cze$ciej przejawiaja wypalenie zawodowe. Analiza ujawnila takze
r6znice miedzy osobami rozwiedzionymi a osobami znajdujacymi sie w zwigzkach
nieformalnych, ¥*> = 8,900, df = 1, p < 0,01. Kuratorzy sadowi po rozwodzie
istotnie cze$ciej przejawiaja wypalenie zawodowe. Rdznice statystycznie istotne
ujawnily sie miedzy osobami zyjacymi w samotnosci a osobami znajdujacymi sie
w zwigzkach nieformalnych, x> = 8,949, df = 1, p < 0,01. Kuratorzy sadowi zy-
jacy poza zwigzkiem istotnie cze$ciej majg objawy wypalenia zawodowego.

Wyniki badan po uwzglednieniu kryterium stanu cywilnego sa zréznicowane,
cho¢ mozna dostrzec pewna tendencje, iz osoby bedace w zwigzkach wykazuja
nizszy poziom wypalenia zawodowego (Simmons i in. 1997; Tabor 1987). Hipo-
teza H4 potwierdzita sie wiec czesciowo.

Réznice miedzy grupami kuratoréw wyréznionymi na podstawie kryterium
miejsca zamieszkania w zakresie wypalenia zawodowego okazaly sie nieistotne
statystycznie. Szczegétowe dane zawiera tabela 10.
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Tabela 10. Réznice miedzy grupami kuratoréw wyréznionymi na podstawie kryterium miejsca

zamieszkania w zakresie sktadowych wypalenia zawodowego

Podskale Miejsce zamieszkania N Srednia chi-kwadrat | df p
ranga
miasta powyzej 500 000 mieszkancow | 97 101,24
mfasta od 100 001 do 500 000 62 106,92
mieszkancow
Obnizenie miasta od 50 001 do 100 000 miesz-
kontroli KaRCow 31110314 1 1,605 4 | ni
emocjonalnej
miasta do 50 000 mieszkarncéw 68 113,04
wie$ 42 99,74
ogotem 300
miasta powyzej 500 000 mieszkancéw | 97 103,28
m.iasta od 100 001 do 500 000 62 114,11
mieszkancow
Utrata miasta od 50 001 do 100 000 miesz-
podmiotowego | | qncow 31 113,40 1,528 4 n.i
zaangazowania
miasta do 50 000 mieszkancow 68 101,32
wie$ 42 110,43
ogbtem 300
miasta powyzej 500 000 mieszkancéw | 97 103,63
m.ICISTCI od 100 001 do 500 000 62 106,39
mieszkancow
Obnizenie miasta od 50001 do 100000 miesz-
efektywnosci | ancow 31110698 | 242 4 | ni
dziatania
miasta do 50 000 mieszkancéw 68 106,41
wie$ 42 110,79
ogotem 300
miasta powyzej 500 000 mieszkancow | 97 92,38
m}osfc od 100 001 do 500 000 62 12136
mieszkancéw
Zawezenie
kontaktdw miasta od 50 001 do 100 000 miesz- 31 105 38 )
interperso- karcow ' 6,385 4 !
nalnych miasta do 50 000 mieszkarcow 68 | 113,09
wie$ 42 104,02
ogobtem 300
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.
Podskale Miejsce zamieszkania N e chi-kwadrat | df p
ranga

miasta powyzej 500 000 mieszkancéw | 97 99,89
miasta od 100 001 do 500 000

. . 62 95,14
mieszkancow
Zmeczenie m|<’JstIa od 50 001 do 100 000 miesz- 31 117.19 3239 4 .
fizyczne kancow ! -
miasta do 50 000 mieszkancow 68 111,97
wies 42 111,52
ogotem 300

miasta powyzej 500 000 mieszkancéw | 97 100,73
miasta od 100 001 do 500 000

. . . 62 107,48

mieszkancow
Wynik miasta od 50 001 do 100 000 miesz-
ogolny Karcow 31110633 1 907 4 | ni
(SWS)

miasta do 50 000 mieszkarncéw 68 110,53

wie$ 42 105,60

ogotem 300

Zrédto: badania wiasne.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wielko$¢ miejscowosci pod wzgledem jej liczeb-
nosci nie réznicuje oséb badanych pod wzgledem wypalenia zawodowego.

Nie wystapily wspotzaleznosci ani miedzy wiekiem a wypaleniem zawodo-
wym, ani miedzy wypaleniem zawodowym a stazem pracy. Nie potwierdzita sie
zatem hipoteza H,

Dyskusja wynikéw

Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze zjawisko wypalenia zawodowego do-
tyczy blisko potowy kuratoréw, ktérzy wzieli udzial w badaniach (44%). Obra-
zuje to najwazniejszy — globalny wskaznik wypalenia zawodowego, a ponadto
poszczegdlne jego wymiary. Wynik ten niewatpliwie niepokoi, jest wrecz alarmuja-
cy, w obliczu ogromnej liczby zadan, ktére wykonuja sadowi kuratorzy zawodowi.
Wypalenie zawodowe skutkuje obnizeniem jakosci wykonywanych zadan, co nie
pozostaje bez znaczenia takze dla bezpieczenstwa spoleczenstwa.

Potwierdzita sie wspétzaleznos¢ stresu i wypalenia zawodowego, co jest zbiez-
ne z wynikami badan, takich autoréw jak Schaufeli i Dierendonck (1995), Hart
(1996), Leiter, Maslach (1997), Maslach (1998). Sposréd poszczegélnych rodzajéow
Zrédta stresu najsilniejsze wspdtczynniki korelacji ujawnity sie miedzy czynnikami
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utrudniajacymi rozwdj i przebieg kariery zawodowej a globalnym wskaznikiem
wypalenia i wszystkimi szczegétowymi wskaznikami wypalenia.

Od lat wielu autoréw zajmuje sie badaniem zaleznos$ci miedzy wypaleniem
zawodowym, stresem a plcig. Cho¢ wyniki tych badan nie sa jednoznaczne, jed-
nak w wiekszosci wynika z nich, Ze to kobiety sa bardziej narazone zaréwno
na stres, jak i wypalenie zawodowe. Wskazujg na to badania Maslach i Jackson
(1981b), Brookings i in. (1985), Biissing i Perrar (1991). Dlaczego tak sie dzieje?
Najprawdopodobniej za wieksza podatno$cia kobiet na stres i nastepujace po nim
wypalenie zawodowe moze przemawiaé ich wieksza uczuciowo$¢, wieksza wraz-
liwo$¢ emocjonalna, mniejszy dystans do siebie czy tez obowiazkéw stuzbowych
(Tucholska 2003). Istnieja jednak badania ujawniajgce, ze mezczyzni sa bardziej
sktonni do depersonalizacji (Ogus i in. 1990; Sek 1994), co by¢é moze jest uwa-
runkowane faktem unikania przez nich trudno$ci w relacjach interpersonalnych,
ktore pelni w tym przypadku role mechanizmu obronnego. W prezentowanych
badaniach réznice miedzy kobietami a mezczyznami w zakresie poszczegélnych
wskaznikéw wypalenia, jak i globalnego wskaznika wypalenia okazaly si¢ staty-
stycznie nieistotne. Poziom wypalenia zawodowego kobiet i mezczyzn jest wiec
podobny. Wynik ten nie jest zbiezny z wynikami dotychczasowych badan (Sim-
mons i in. 1997).

Interesujacy jest fakt, ze réznice miedzy kuratorami wykonujacymi orzecze-
nia w sprawach nieletnich a kuratorami wykonujacymi orzeczenia w sprawach
karnych w zakresie poszczegdlnych wskaznikéw wypalenia zawodowego okaza-
ty sie nieistotne statystycznie; poziom wypalenia zawodowego w obu grupach
utrzymuje sie na podobnym poziomie. Dotychczas w Polsce nie badano réznic
w zakresie nasilenia zjawiska wypalenia zawodowego i stresu wsréd kuratoréw,
a tym bardziej z uwzglednieniem rodzaju wykonywanej profesji (kuratorzy dla
dorostych/kuratorzy rodzinni). Obie profesje r6znig sie rodzajem wykonywanych
zadan, a przede wszystkim charakterystyka klientéw (dzieci/osoby doroste). Moz-
na byto oczekiwaé, ze praca kuratoréw rodzinnych bardziej eksploatuje emocjonal-
nie, w wiekszym stopniu naraza na stres i w konsekwencji wypalenie zawodowe
z uwagi cho¢by na odebranie rodzinie dziecka i umieszczenia go np. w pogotowiu
opiekunczym. Okazato sie, wypalenie zawodowe w réwnym stopniu dotyczy obu
specjalnosci.

Réznice miedzy grupami wyréznionymi z uwzglednieniem kryterium stanu cy-
wilnego wystapity w zakresie nastepujacych wskaznikéw wypalenia zawodowego:
obnizenie kontroli emocjonalnej, utrata podmiotowego zaangazowania, zaweze-
nie kontaktéw interpersonalnych, zmeczenie fizyczne oraz globalny wskaznik wy-
palenia. Réznice w zakresie poszczegélnych wskaznikow wypalenia zawodowego
po uwzglednieniu kryterium stanu cywilnego sg zréznicowane i niejednoznaczne.
Mozna jednak zaobserwowaé¢ pewng tendencje, iz osoby samotne i rozwiedzio-
ne ujawniaja istotnie cze$ciej przejawy wypalenia zawodowego, anizeli kurato-
rzy z innych grup wyréznionych z uwzglednieniem kryterium stanu cywilnego.
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I tak w zakresie wskaznika obnizenie kontroli emocjonalnej, osoby rozwiedzio-
ne i samotne istotnie czesdciej przejawialy obnizong kontrole emocjonalng. Osoby
samotne istotnie bardziej przejawialy postawe zwigzang z utrata podmiotowe-
go zaangazowania, anizeli osoby zyjace w konkubinacie. W przypadku kolejne-
go wskaznika, tj. zawezenie kontaktéw interpersonalnych, réznice statystycznie
istotne wystapity miedzy osobami rozwiedzionymi a osobami znajdujacymi sie
w zwigzkach nieformalnych. Osoby rozwiedzione istotnie cze$ciej przejawiaty za-
wezenie kontaktéw interpersonalnych, niz osoby zyjace w zwigzkach nieformal-
nych. Réznice wystapily takze miedzy osobami znajdujacymi sie w zwigzkach
nieformalnych a osobami Zyjacymi poza zwigzkami. Zyjace samotnie maja istotnie
czeSciej zawezone kontakty interpersonalne. Z kolei réznice statystycznie istotne
w zakresie wskaznika zmeczenie fizyczne wystapily miedzy osobami rozwiedziony-
mi a osobami zyjacymi w zwigzkach nieformalnych. W tym przypadku kuratorzy
sadowi, ktérzy sa rozwiedzeni, istotnie cze$ciej przejawiaja zmeczenie fizyczne,
anizeli kuratorzy Zyjacy w zwiazkach nieformalnych. Istotnie bardziej zmeczone
fizycznie sa osoby zyjace samotnie, anizeli osoby zyjace w konkubinacie. Rézni-
ce statystycznie istotne w zakresie globalnego wskaznika wystapilty miedzy oso-
bami rozwiedzionymi a osobami znajdujacymi sie w zwigzkach nieformalnych.
Kuratorzy sadowi, ktorzy sa rozwiedzeni, istotnie cze$ciej przejawiaja wypalenie
zawodowe. RézZnice statystycznie istotne ujawnily sie miedzy osobami zZyjacymi
w samotnosci a osobami znajdujacymi sie w zwigzkach nieformalnych — kuratorzy
sadowi zyjacy poza zwigzkiem istotnie czesciej przejawiaja wypalenie zawodowe.
W czesci wiec wyniki badan potwierdzaja wczesniejsze rezultaty badan, ktére wy-
kazaly, ze kuratorzy znajdujacy sie w malzenstwie wykazywali mniejszy wskaznik
stresu zawodowego i wiecej satysfakcji z pracy, anizeli osoby niezamezne, niezo-
nate (Simmons i in. 1997; Tabor 1987). Ponadto zaprezentowane wyniki potwier-
dzaja w pewnym stopniu wyniki badan Charlesa Handy (1987), ktére ujawnity,
ze bycie w zwigzku matzeniskim jest silnie zwiazane z sukcesem zawodowym.
Niewatpliwie wyjasnienie roli stanu cywilnego w narazeniu na stres i wypalenie
zawodowe pocigga za soba konieczno$¢ uwzglednienia innych zmiennych, takich
jak cho¢by wiek, kondycja psychiczna czy tez problemy psychospoteczne, gdyz to
wtaénie wymienione czynniki wspétdecyduja o stanie cywilnym pracownikéw, na
co zwraca uwage Stanistawa Tucholska (2003).

Wielko$¢ miejscowosci pod wzgledem liczby mieszkanicéw nie réznicuje oséb
badanych pod wzgledem wypalenia zawodowego. W literaturze przedmiotu ist-
nieja badania potwierdzajace réznice w zakresie wyczerpania emocjonalnego
(bedacego wskaznikiem wypalenia zawodowego) miedzy nauczycielami ze szkét
wiejskich i szkét mieszczacych sie w duzych miastach (Tucholska 2003, s. 139-
—-140). Niewatpliwie fakt zamieszkiwania w duzym miescie powoduje, ze cztowiek
jest bardziej narazony na dzialanie wiekszej liczby stresoréw, a ich kumulacja
w konsekwencji moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Oczywiscie nie moze
by¢ mowy o bezposrednim powigzaniu miejsca zamieszkania i wypalenia zawo-
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dowego, bo nie ma ku temu podstaw teoretycznych. By¢ moze jednak mamy do
czynienia z inng kategorig klientéw na wsi i w miescie. OdpowiedZ na to pytanie
wymaga jednak dalszych eksploracji naukowych.

Wyniki badan nie potwierdzaja zaleznodci stazu i wypalenia zawodowego, co
jest zaprzeczeniem dotychczasowych wynikéw badann Thomasa (1988), a takze
innych autoréw (Patterson 1992; Tabor 1987 czy Whitehead1981), ktérzy uzyskali
wyniki $wiadczace o tym, iz kuratorzy na poczatku kariery oraz zbliZajacy sie do
przej$cia na emeryture wykazuja nizszy poziom stresu anizeli kuratorzy posrodku
swojej kariery zawodowe].

Badanie zjawiska wypalenia zawodowego jest niezmiernie wazne, bo prze-
ciez ma Scisly zwiazek z efektywnos$cia pracy. Nie jest bez znaczenia to, jaka
jest kondycja kadry pracowniczej, ktéra zawsze powinna by¢ uwzgledniana przy
wprowadzaniu jakichkolwiek rozwigzan systemowych dotyczacych ksztattu kurateli
sadowej w Polsce. Faktyczny obraz wylaniajacy sie z badan jest taki, ze mamy do
czynienia z kadra, ktéra jest w duzej mierze wypalona zawodowo i pozostawiona
bez pomocy. Nie ma bowiem w obecnej ustawie o kuratorach, jak i w planowa-
nych jej zmianach, jakichkolwiek wzmianek o pomocy psychologicznej czy tez
superwizji.

Nie jest sztuka wprowadza¢ zmiany w systemie funkcjonowania danej grupy
zawodowej, sztuka jest wprowadzaé takie zmiany, ktére przyczynia sie do efektyw-
nosci jej dziatania. Narzucanie coraz to nowych obowiazkéw ma sens wéwezas,
jesli idzie to w parze z dbaniem o kondycje kadry pracowniczej. Zwiekszenie
efektywnosci na pewno nie koreluje z bezkrytycznym zwiekszaniem obowigzkéw.
W 2005 roku dochodzito do sytuacji, w ktérych liczebnos¢ spraw w referacie
wielu kuratoréw przekraczata 500, w niektérych przypadkach dochodzita do 600
spraw (Sad Okregowy Warszawa Praga). Dla poréwnania kurator sadowy w Au-
stralii zajmuje sie 35 sprawami. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze te ,mroczne czasy”
w polskim systemie probacji minety bezpowrotnie. Wydaje sie, ze przyczyna tego,
ze az 44% kuratoréw zawodowych badanej grupy dotyczy problem wypalenia
zawodowego jest nadmierne obciazenie sprawami w poprzednich latach. Jak juz
wspomniatem, $redni staz pracy badanej grupy wynosi okoto 13 lat, w wiekszo-
$ci zatem kuratorzy zawodowi zaczynali prace w momencie, kiedy obcigzenie
obowigzkami stuzbowymi byto ogromne. Wyniki badan pozwolity zaobserwowaé
jednak pewne niepokojgce symptomy. Wsréd badaczy panuje powszechna zgoda,
ze wypalenie zawodowe jest odpowiedzia organizmu na stres (Tucholska 2003).
Wyniki badan wtasnych dowiodty, ze sposréd stresoréw oddziatujacych na sado-
wych kuratoréw najsilniejsze wspétczynniki korelacji ujawnily sie miedzy wypale-
niem a czynnikami utrudniajgcymi rozwdj i przebieg kariery zawodowej, co warto
raz jeszcze podkredlié. I nie chodzi tu tylko o gratyfikacje finansowa (od kilku lat
wzrost wynagrodzenia kuratoréw sadowych jest zamrozony; ze wzgledu na bra-
ku $rodkéw blokowany jest w wielu przypadkach awans na wyzszy stopien), ale
takze o docenienie pracy. Czynniki te byly zidentyfikowane takze w badaniach
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zagranicznych. Stresory tkwigce w braku uznania, wyréznien w pracy (Whisler
1994), niewystarczajacym wynagrodzeniu, braku okoliczno$ci promocji/doceniania
(Simmons i in. 1997; Whisler 1994; Whitehead 1986) sa przyczynami stresu oraz
wypalenia zawodowego. Warto wiec, abyémy zdawali sobie z tego sprawe, szcze-
gblnie w sytuacji braku srodkéw na awans zawodowy. Nadmieniam, ze sytuacja
taka utrzymuje sie juz od kilku lat.

Na zakonczenie jeszcze jedna konkluzja: $redni wiek grupy oséb przejawia-
jacych w réznym stopniu wypalenie zawodowe to 41 lat, maja oni wiec przed
soba $rednio 26 lat pracy...

Abstract: Burnout in probation officers enforcing judgements
in criminal and juvenile cases

The results of the study unambiguously indicate that the phenomenon of professional burn-
out affects almost a half (44%) of the probation officers who participated in the study. It is
illustrated by the global professional burnout ratio and, additionally, its individual dimensions.
The correlation between stress and professional burnout was confirmed, which corroborates
the results of studies conducted by authors such as Schaufeli and Dierendock (1995), Hart
(1996), Leiter, Maslach (1997), Maslach (1998).

Key words: Burnout in Probation Officers, Correlation Between Stress and Professional
Burnout, Polish Probation Officers
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