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Ewaluacja programu rozwijania kompetencji komunikacyjnych

w resocjalizacji nieletnich

Abstrakt: Kompetencje komunikacyjne nalezag do jednych z kluczowych umiejgtnosci
spolecznych, ktore umozliwiaja ludziom realizacj¢ wlasnych potrzeb w zgodzie
Z obowigzujacymi normami. Badania dowodza, ze ich rozwoj stanowi wazny czynnik
zabezpieczajacy przed angazowaniem si¢ w przestgpczos$¢ rowiesniczg w okresie adolescencji
i odgrywa istotng rolg¢ w prawidlowej adaptacji spotecznej. W zwigzku z tym uzasadnione
wydaje si¢ prowadzenie na podstawie diagnozy i ewaluacji oddziatywan rozwijajacych
kompetencje komunikacyjne nieletnich, tym bardziej, ze wigkszo$¢ z nich posiada w tym
zakresie duze deficyty. Prezentowany artykut zawiera wyniki badan ewaluacyjnych, ktore
potwierdzaja  mozliwo$¢  skutecznego rozwijania  kompetencji  komunikacyjnych

wychowankoéw w warunkach resocjalizacji instytucjonalne;.

Stowa kluczowe: kompetencje komunikacyjne, umiejetnosci spoteczne, program rozwijania

kompetencji u nieletnich
Pojecie i struktura kompetencji komunikacyjnych

Kompetencje komunikacyjne stanowia jedna z wielu kluczowych dla prawidlowego
funkcjonowania w relacjach interpersonalnych kompetencji spotecznych. Ma to dla
pedagogow 0 tyle istotne znaczenie, ze w odréznieniu od podejscia wystepujacego w innych
dyscyplinach naukowych, rozpatrywane sg one nie tylko pod wzgledem analizy

mechanizmow 1 uwarunkowan ich rozwoju, ale takze funkcji jaka pelnia w procesie
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socjalizacji i wychowania, a tym samym prawidlowego lub wadliwego przystosowania

spotecznego.

Samo pojecie kompetencji pojawia si¢ w kontek$cie refleksji nad poziomem
i uwarunkowaniami  efektywnosci  dziatan ukierunkowanych na osiggni¢cie celu
zamierzonego przez inicjujacy je podmiot. Dlatego niektorzy uwazajg, ze sa ,,narzedziem”,
ktore pozwala ludziom na godzenie dwoch réwnie waznych, ale przeciwstawnych
dazen — aprobaty i statusu spotecznego (Smotka 2016, s. 26-27). Sg umiejgtnoscig wWywierania
wplywu spotecznego na drodze realizacji wiasnych potrzeb i aspiracji w zgodzie
z obowigzujacymi  norami  kulturowymi. Potrzeby stanowig zatem zrodto celow,
a kompetencje pozwalaja na ich skuteczna, a jednoczesnie mozliwie harmonijng i optymalng

realizacje.

W literaturze przedmiotu istnieje dos¢ duza rozbieznos¢ stanowisk na temat elementow
strukturalnych tworzacych zakres znaczeniowy kompetencji. Najczesciej wskazuje si¢ na
komponenty; poznawczy, motywacyjny i behawioralny (Argyle 2002, s. 107-141), ktore sg od
sicbie nawzajem zalezne, aczkolwiek ich zakres oraz rola jest zréznicowana
w konstruowanych rozwigzaniach modelowych. W zaleznosci od przyjetych zatozen mozna
spotkac si¢ z utozsamianiem kompetencji spotecznych z inteligencja spoteczna i emocjonalng
(Goleman 1997). Jednak wigkszo$¢ specjalistow zajmujacych sie tg problematyka jest
zgodna, ze ,,podstawowymi komponentami kompetencji sq umiejetnosci” (Jeruszka 2016,
s. 20), ktore najczesciej definiowane sa w kategoriach behawioralnych, co znacznie utatwia
ich operacjonalizacj¢ oraz pomiar. Stad tez, jak zauwaza K. Martowska zaréwno dyspozycje
poznawcze, wyrazajace si¢ w umiejetnosci wlasciwego przetwarzania naptywajacych w danej
sytuacji informacji, jak 1 dyspozycje motywacyjne, ktore decyduja o gotowosci do
podejmowania okreSlonego zachowania s3 tylko bardzo waznymi wyznacznikami
posiadanych kompetencji. Natomiast ich najbardziej rzetelnym wskaznikiem sa przejawiane
w rdéznego typu sytuacjach zachowania, ktore sktadajg si¢ na komponent behawioralny

(Martowska 2012, s. 19).

Kompetencje komunikacyjne stanowig ztozong umiejgtnos¢ spoteczna, ktorej celem jest
skuteczne porozumiewanie si¢, czyli bezposrednie oraz posrednie przekazywanie i odbieranie
informacji werbalnej i niewerbalnej, stuzace rozwojowi i samorealizacji jednostki. Wymaga
to z jednej strony posiadania sprawnie funkcjonujgcego aparatu mowy umozliwiajgcego

prawidtowa artykulacje, czyli kompetencji fonetycznych, ale takze leksykalnych (znajomosci



stow), semantycznych (uzywania stéw zgodnie z ich znaczeniem), syntaktycznych (taczenia
stow wedlug regut gramatycznych w zrozumiate zdania) i prozodycznych (modulacji
natezenia glosu) (Matachowska 2017, s. 190-191). Z drugiej strony, zgodnie z intencjg tworcy
tego pojecia, jest to rowniez zdolno$¢ do wybierania przez cztowieka srodkow werbalnych
i niewerbalnych do porozumiewania si¢ adekwatnie do zastanej sytuacji, ktéra warunkowana
jest takze przez zasoby poznawcze i emocjonalne mowiacego, petniong przez niego role
spoteczng, a takze obowigzujagce normy Kulturowe regulujace sposoby komunikowania si¢
(Hymes 1972, s. 269-293). Stad tez niektorzy naukowcy w strukture kompetencji
komunikacyjnych wiaczaja oprocz zdolnosci lingwistycznych, inteligencje emocjonalng oraz
motywacj¢ do wypowiadania si¢ (Wojnarska 2013, s. 17). A poniewaz kazdy akt komunikacji
jest jednoczesénie aktem interakcji spotecznej, ktorej pomyslny przebieg zalezy miedzy innymi
od przestrzegania przez jej uczestnikow ustalonych zasad i regut, wymagajacych wzajemnego
poszanowania i decentracji (przyjmowania perspektywy drugiej strony), to biorgc pod uwage
trudnosci jakie sprawia to mtodziezy niedostosowanej spotecznie, stanowi istotng wskazowke
do pracy resocjalizacyjnej. Tym bardziej, ze od jakos$ci komunikacji zalezy atrakcyjno$é
spoteczna wychowanka, jego sukcesy w edukacji oraz pracy zawodowej, ale przede
wszystkim nawigzywanie i utrzymywanie satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych. Jest

zatem kluczowym predykatorem dobrego przystosowania spotecznego.
Kompetencje komunikacyjne mlodziezy niedostosowanej spolecznie

Z badan przeprowadzonych przez A. Wojnarska wynika, Zze mtodziez niedostosowana
spotecznie pozostajgca pod nadzorem kurateli sadowej (N = 100) w pordéwnaniu
z niezdemoralizowanymi rowie$nikami (N = 100) nizej ocenita swoje kompetencje spoteczne,
w tym takze kompetencje komunikacyjne. Przejawiato si¢ to w wiekszej niecheci do szczerej
i otwartej komunikacji z osobami bliskimi, zwtaszcza 0 kwestiach i sytuacjach trudnych.
Wykazywata réwniez mniejsza umiejetnos¢ korzystania i wspierania za pomocg rozmowy W
relacjach przyjacielskich, w tym zwierzania si¢ z problem6éw o0sobistych. Nieletni
niedostosowani spolecznie uzyskali roéwniez gorsze wyniki pod wzgledem odczytywania
i nadawania komunikatow niewerbalnych, a takze w zakresie komunikacji werbalnej.
Czgsciej unikali kontaktu wzrokowego, ale tez wykazywali nizszy poziom umiejetnosci
w zakresie adekwatnego rozpoznawania emocji na podstawie mimiki 1 postawy ciata.
Postugiwali si¢ w wigkszosci kodem ograniczonym (ubogie stownictwo, trudnosSci

w budowaniu ztozonych wypowiedzi) (Wojnarska 2013).



Z kolei badania przeprowadzone ws$rod wychowankow Miodziezowych Osrodkow
Wychowawczych w Warszawie (N = 183) wykazatly nieprawidlowa artykulacj¢ glosek
Ujednej trzeciej badanych, a u wickszosci: ubogi zasob stownictwa, brak rozumienia
podstawowych stow oraz popetnianie licznych bledow jezykowych w formulowanych

wypowiedziach (Matachowska 2017, s. 190-191).

Zalezno$¢ pomiedzy niskim poziomem kompetencji komunikacyjnych a nasileniem
zachowan ryzykownych i aspotecznych potwierdzaja rowniez badania przeprowadzone
w innych krajach. Wynika z nich, ze dziewczeta przebywajace w zamknigtych osrodkach
resocjalizacyjnych maja problemy ze shluchaniem rozméwcey, czekaniem na swojg kolej
podczas rozmowy oraz jej inicjowaniem i podtrzymywaniem w kontaktach z innymi. Pomimo
swiadomos$ci podstawowych regut rzadzacych konwersacja, nieletnie z os$rodkow
zamknietych, nie potrafity zastosowa¢ ich podczas nawigzywanych spontanicznej interakcji
(Sanger i in 2001, s. 17-26).

Inne badania (Irshad, Atta 2013, s. 35-42) wskazuja, ze rozwini¢ta samokontrola, empatia
oraz kompetencje spoleczne sa czynnikami zabezpieczajacymi mlodziez przed stosowaniem
przemocy, a umiej¢tnosci komunikacyjne 1 zachowania prospoteczne chronig przed
wiktymizacja. Natomiast deficyty w zakresie wiedzy i umiejg¢tnosci rozwigzywania sporéw za
pomoca dialogu, skutkujg nasileniem agresji w sytuacjach konfliktowych, ktéra stanowi dla
miodych ludzi ze Srodowisk patologicznych najbardziej dostgpny i latami utrwalany wzorzec
komunikacji. Warto rowniez podkresli¢, ze niski poziom kompetencji komunikacyjnych
przyczynia sie czesto do powstawania trudno$ci w nauce 1 niepowodzen szkolnych, co jest
przeciez jednym z gtownych predykatorow niedostosowania spotecznego. Dlatego rozwoj
tego rodzaju umiejetnosci traktowany jest jako czynnik posredni, zabezpieczajacy mtodziez
zagrozong przed angazowaniem si¢ W przestgpczo$¢ rowiesniczag w okresie adolescencji,
a przez to zwickszajacy jej szansg¢ na pomyslny przebieg kariery edukacyjnej i zmniejszajacy

ryzyko popetniania przestepstw w p6zniejszym wieku (Stepp i in 2011, s. 457-465).

W S$wietle przedstawionych argumentéw uzasadniona wydaje si¢ zatem zarowno
diagnoza oraz ewaluacja kompetencji komunikacyjnych nieletnich, jaki i rozwijanie ich
w prowadzonych oddzialywaniach resocjalizacyjnych (Sanger i in. 2006, s. 108-125). Tym
bardziej, ze jak wskazujg przeprowadzone badania nie zawsze klimat spoteczno-
wychowawczy panujacy w placowce sprzyja rozwijaniu tego rodzaju umiejetnosci

u wychowankow (Kupiec 2012, s. 383-398).



Program rozwijania kompetencji komunikacyjnych wychowankéw z MOW

Nabywanie i1 rozwijanie kompetencji komunikacyjnych jest procesem dtugotrwatym
rozpoczynajacym si¢ We wczesnym dziecinstwie i trwajacym z r6zng intensywnoscia przez
cate zycie, dlatego trudno jest podczas 2-3 letniego pobytu nieletniego w instytucji
resocjalizacyjnej nadrobi¢ dotychczasowe opodznienia i sprawi¢, aby osiggngl petnie swoich
mozliwosci. Czynnikiem sprzyjajacym w osigganiu tego celu jest natomiast szybkos¢ uczenia
si¢, ktora towarzyszy dynamice rozwojowej okresu dorastania, dlatego trening umiejgtnosci
komunikacyjnych z koniecznosci musi by¢ krotki, a przez to intensywny i wymagajacy
starannego doboru realizowanych zagadnien. Wychodzac z tego zatozenia przygotowany
zostal z grupa pigciu studentow i przeprowadzony przeze mnie, program rozwoju kompetencji
spotecznych, ktéry oprocz doskonalenia umiejgtnosci zarzadzania emocjami, rozwijania
empatii, asertywnosci, kompetencji moralnych i autokreacyjnych, obejmowat takze ¢wiczenie
umiejetnosci komunikacyjnych w relacjach interpersonalnych. Zajecia poprowadzone zostaty
w jednym z mlodziezowych o$rodkow wychowawczych, dwa razy w tygodniu po 5 godzin
przez 5 miesigcy. Spotkania odbywaly si¢ naprzemiennie - w osrodku oraz na terenie
uniwersytetu. Po przeprowadzeniu badan diagnostycznych do udziatlu w realizowanym
projekcie zakwalifikowano 7 wychowankéw z najnizszymi wynikami w zakresie kompetencji

spolecznych.

Celem realizowanego programu bylo nabywanie przez wychowankéw wiedzy
o warunkach i zasadach prawidtowej komunikacji, a takze ¢wiczenie w zaaranzowanych
i naturalnych sytuacjach umiejetnosci trafnej interpretacji oraz poprawnego formutowania
komunikatoéw werbalnych i niewerbalnych. Szczegdlny nacisk potozono na pokonywanie
barier 1 unikanie btedow popetnianych w komunikacji, a takze ksztalcenie asertywnego
wypowiadania si¢ w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Jednym z zalozen realizowanego
programu bylo wykorzystanie mechanizmu modelowania, stad obecno$¢ studentéw na
prowadzonych zajeciach, a takze mozliwos¢ dokonywania transferu nabytych umiejgtnosci w

sytuacjach poza osrodkiem, czemu miaty stuzy¢ co tygodniowe wyjazdy na uczelnig.

Zastosowano poznawczo-behawioralng strategic nauczania (Siemionow 2012,
S. 227-236), ktorej skutecznos¢ w resocjalizacji potwierdzajg zagraniczne i krajowe badania
naukowe (Barczykowska 2011, s. 87-113), uzupelniong o elementy tworczej resocjalizacji

(Konopczynski 2006). Na zajgciach wychowankowie mieli mozliwo$¢ wizualizacji



nabywanych kompetencji, jako nowych parametrow niedewiacyjnej tozsamosci, tworzgc

zdjecia portretowe i autoportrety.
Zalozenia metodologiczne, cel i organizacja badan

Jedna z przestanck przeprowadzania badan ewaluacyjnych zrealizowanego programu
rozwijania kompetencji komunikacyjnych wséréd wychowankéw placowki resocjalizacyjnej
byta idea ewidence based practice. ,, Obecnie evidence based practice traktowane jest z jednej
strony jako ideologia, a z drugiej metoda dziafania. Ideologia rodzi si¢ z etycznej zasady,
mowigcej o Koniecznosci dostarczenia najskuteczniejszej interwencji, oddzialtywania,
leczenia. Z kolej jako metoda evidence based practice stanowi droge wdrazania w Zycie tych
interwencji, ktorych skutecznos¢ zostata pozytywnie zweryfikowana przez badania naukowe
oraz codziennos¢” (Barczykowska, Dzierzynska-Beres 2013, s. 133). Budowa i realizacja
programéw profilaktycznych 1 resocjalizacyjnych wedtug tej idei wymaga przeprowadzenia
wstepnej diagnozy rzeczywistych potrzeb, ktora stanowi podstawe kwalifikacji uczestnikow.
Programy te majg $cisle okreslone cele, etapy, formy pracy, zadania oraz czas realizacji,
a dzigki zastosowaniu naukowych procedur i metod ewaluacji mozliwa jest zarowno rzetelna

ocena uzyskanych efektow, jak i wprowadzanie ewentualnych racjonalizacji.

Opierajac si¢ na tych przestankach przed rozpoczeciem programu zdiagnozowano poziom
kompetencji komunikacyjnych wszystkich wychowankéw MOW. Na tej podstawie
utworzona zostala siedmioosobowa grupa, w ktorej wigkszos¢ stanowili chlopcy

0 najnizszych umiejg¢tnosciach w tym zakresie.

Aby oceni¢ skutecznos$¢ wdrozonego do praktyki programu w badaniach ewaluacyjnych
szukano zmian jakie nastapilty w zakresie wyrdznionych elementow strukturalnych
kompetencji komunikacyjnych uczestniczacych w nim wychowankow. W tym celu

sformutowano trzy bardziej szczegdtowe problemy badawcze.

1. Jakie zmiany nastgpity w zakresie wiedzy o warunkach i zasadach poprawnej

komunikacji u wychowankow uczestniczacych w programie? (komponent poznawczy)

2. Jakie zmiany nastapity w umiejetnosciach komunikacyjnych u wychowankow

biorgcych udzial w programie? (komponent behawioralny)



3. Jakie zmiany nastgpity w zakresie racjonalnego zaufania w kontaktach

interpersonalnych wychowankéw, ktorzy uczestniczyli w programie? (komponent

motywacyjny)

Tym samym zgodnie z przestankami wynikajacymi z teorii przyjeto, ze poziom badanej
kompetencji wyznacza¢ bedzie wiedza o zasadach werbalnej i niewerbalnej komunikaciji,
umiejetnos¢ adekwatnego do sytuacji odbioru i formutowania wypowiedzi oraz motywacja do
nawigzywania kontaktow interpersonalnych zwiagzana z obdarowywaniem ludzi racjonalnym

zaufaniem.
Zastosowane metody i techniki badawcze

W przeprowadzonych badaniach ewaluacyjnych postuzono si¢ metoda eksperymentu
W planie jednozmiennowym z grupa kontrolng (Brzezinski 1996, s. 325-326), ktory polegal na
dokonaniu  poczatkowego (PRE) 1 koncowego (POST) pomiaru kompetencji
komunikacyjnych w grupie eksperymentalnej (7 wychowankoéw uczestniczacych
w programie) i kontrolnej (7 wychowankow wytaczonych z uczestniczenia w tym programie).
Przyjeto, ze wiek badanych powinien by¢ zmienng kontrolowana, nie dlatego, ze starsi
wychowankowie mogg posiada¢ bardziej rozwinigte kompetencje komunikacyjne, ale
dlatego, ze starsi sg zazwyczaj bardziej zdemoralizowani, co ujemnie koreluje z poziomem
kompetencji (Wojnarska 2013, s. 202-206 oraz 211-217). Dlatego sktad grupy kontrolnej
ustalono na podstawie losowania sposrdd wszystkich wychowankow pozostajacych
w osrodku z zachowaniem struktury wiekowej odpowiadajacej strukturze wieku w grupie
eksperymentalnej. Srednia wieku w obu grupach wynosita 15 lat, a zastosowany test
statystyczny potwierdzil brak istotnych réznic (Xe = 15,14; SDe = 0,69; Xk =15,57,
SDk = 1,62; F = 0,41; p = 0,53). W trakcie trwania eksperymentu zadbano réwniez
w porozumieniu z kadrg pedagogiczng 0 to, aby wychowankowie z grupy kontrolnej nie

uczestniczyli w innych zajgciach poza standardowo organizowanymi w osrodku.

Ze wzgledu na brak wystandaryzowanego narzedzia do pomiaru kompetencji
komunikacyjnych w przeprowadzonych badaniach zastosowano technike indywidualnego
wywiadu z kazdym wychowankiem w oparciu o autorski kwestionariusz zawierajacy
32 pytania otwarte, ktore odnosily si¢ do wyrdznionych aspektdow kompetencji

komunikacyjnych (wiedzy, umiejetnosci i motywacji).



Wskaznikami komponentu poznawczego byly odpowiedzi na pytania odnoszace si¢
migdzy innymi do znajomosci barier komunikacyjnych i sposobow ich pokonywania, zasad
aktywnego stuchania, znaczenia komunikatéw niewerbalnych w porozumiewaniu si¢,
sposobow zachecania i podtrzymywania rozmowy na trudne tematy, a takze wyrazania
Krytyki oraz uznania, czy tez asertywnego komunikowania swojego stanowiska w sytuacjach

trudnych i konfliktowych.

O poziomie umieje¢tnosci komunikacyjnych wnioskowano na podstawie deklarowanych
przez wychowankéw zachowan oraz formutowanych komunikatow, ktorych uzyliby
w przedstawianych im sytuacjach. Brano rowniez pod uwage zdolno$¢ okreslania emocji na
podstawie fiskomiki, intonacji glosu i postawy ciata. Poza tym w rozmowie proszono
0 opisanie sytuacji, w ktorych mieli okazj¢ udzielania pochwat lub krytykowania innych osob,
a takze sposobow reagowania w sytuacjach konfliktowych. Poziom kompetencji wyznaczata
suma punktéw, ktore przyznawano na podstawie oceny w jakim stopniu wypowiedz

wychowanka stanowita adekwatng reakcj¢ w danej sytuacji.

Za kazda wypowiedz wskazujaca na umiejetno$¢ racjonalnego zaufania w relacjach
interpersonalnych przyznawano wychowankom punkty, ktérych suma wyznaczata poziom
komponentu motywacyjnego. Zadawane podczas wywiadu pytania dotyczyty znaczenia, jakie
ma dla wychowankow zaufanie w relacjach interpersonalnych, liczby osob, ktorym ufaja
w osrodku i poza nim oraz oceny stopnia zaufania, jakim darza ich inni. Pytano réwniez o to,
jak nalezy postepowaé aby zastuzy¢ na zaufanie i jak go nie straci¢, a takze czym si¢

kierowa¢ w obdarowywaniu kogo$ zaufaniem lub nieufnoscia.

Do analizy statystycznej otrzymanych wynikow w grupie eksperymentalnej i kontrolne;j
zastosowano jednoczynnikowg analize¢ wariancji (ANOVA) (Ferguson, Takane 1997,
S. 272-290), ktorg zastosowano do danych wyrazonych na skalach stenowych obliczonych na
podstawie wynikow surowych zgodnie z procedura opisang przez J. Brzezinskiego
(Brzezinski 1996, s. 541-543).

Uzyskane rezultaty

Rezultaty badan wraz z wynikami przeprowadzonych analiz statystycznych zawarto

W tabelach zamieszczonych ponizej.



Tab. 1. Zmiany w wiedzy o warunkach i zasadach poprawnej komunikacji w grupie

eksperymentalnej i kontrolnej

PRE POST
Nr grupa grupa grupa grupa
bad. eksperymentalna kontrolna eksperymentalna kontrolna
W. Ste W. Ste W. Sten W. Sten
1 10 7 2 1 10 7 13 9
2 4 4 4 4 18 9 5 5
3 5 5 1 7 5 5 7 6
4 10 7 1 9 21 10 9 6
S 3 3 1 9 15 9 6 6
6 2 2 4 4 6 6 4 4
7 5 5 6 6 15 9 5 5
Xe=4,71;SDe=1,89 ; Xe=7,86; SDe =1,86;
Xk = 7,00, SDk = 2,45; Xk = 5,86, SDk = 1,57;
ANO
VA F=3,82;p=0,07 F=4,70; p=0,05
ANO Xpre = 4,71; SDpre = 1,89;
VA w gr.
E Xpost = 7,86; SDpost = 1,86; F=9,81;p=0,01
ANO Xpre = 7,00; SDpre = 2,45;
VA w gr.
K XposT = 5,86; SDpost = 1,57; F=1,08;p=0,32

Legenda: X — srednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe, p — poziom istotnosci,

F — test statystyczny

Z danych zamieszczonych w tabeli nr 1 wynika, ze poziom wiedzy o warunkach

I zasadach komunikacji w grupie eksperymentalnej przed rozpoczeciem programu (PRE) byt

nizszy w poréwnaniu z grupg kontrolng, cho¢ nie osiggal wymaganej istotnosci statystycznej

(p=0,09). Natomiast po zakonczonych warsztatach (POST) wychowankowie z grupy

eksperymentalnej wykazywali wyzszy poziom wiedzy w pordwnaniu z wychowankami

z grupy kontrolnej, a zaobserwowane rdznice byly istotne statystycznie (F=4,70; p=0,05).

Poza tym w grupie eksperymentalnej nastgpit statystycznie istotny wzrost wiedzy z zakresu

komunikacji (F=9,81; p=0,01), podczas gdy w grupie kontrolnej nie odnotowano istotnej

Statystycznie rdéznicy w tym wzgledzie (F=1,08; p=0,32). Mozna zatem przyjac, ze




przygotowany program wychowawczy przyczynit si¢ do wzrostu wiedzy o warunkach

I zasadach prawidtowej komunikacji u wychowankow, ktorzy w nim uczestniczyli.

Tab. 2. Zmiany w umiejetnosciach komunikacyjnych w grupie eksperymentalnej
i kontrolnej

PRE POST
Nr grupa grupa grupa grupa
bad. eksperymentalna kontrolna eksperymentalna kontrolna
W. St W St W. Ste W. Ste
1 16 8 2 1 23 10 18 8
2 6 4 1 6 27 10 13 7
3 11 7 1 7 12 7 19 8
4 8 6 2 9 17 8 13 7
S 7 5 1 7 19 8 13 7
6 4 4 5 4 13 7 9 6
7 3 3 5 4 20 9 13 7
AN Xe =5,29 : SDe = 1,80; Xe =8,43; SDg =1,27;
OVA Xk = 6,71, SDk = 2,29; Xk = 7,14, SDk = 0,69;
F=1,68;p=0,22 F=552; p=0,04
AN Xpre = 5,29; SDpre = 1,80;
OVA w
ar. E Xpost = 8,43; SDpost = 1,27; F =14,23; p=0,003
AN Xpre = 6,71; SDpre = 2,29;
OVA w
ar. K Xpost = 7,14; SDpost = 0,69; F=0,22; p=0,64

Mtodziez z grupy eksperymentalnej przed wudzialem W programie posiadata
porownywalny poziom umiej¢tnosci komunikacyjnych do rowiesnikéw z grupy kontrolnej,
a wystepujace rdéznice byly nieistotne statystycznie (F=1,68; p=0,22). Natomiast po
przeprowadzeniu warsztatbw wychowankowie, ktorzy w nich uczestniczyli wykazywali
Znaczaco wyzszy poziom umiejetnosci niz ich koledzy z grupy kontrolnej, a wystgpujace
roéznice okazaty si¢ istotne statystycznie (F=5,52; p=0,04). W grupie eksperymentalnej
odnotowano rowniez istotny statystycznie (F=14,23; p=0,003) wzrost $redniej (Xpre=5,29;
Xprost=8,43), co zgodnie z przyjetymi zalozeniami mozna uwaza¢ za wskaznik wzrostu

umiejetnosci komunikacyjnych wychowankéw uczestniczacych w programie. Natomiast



w grupie kontrolnej wystepujgce roznice pomigdzy Srednimi (Xpre=6,71; Xpost=7,14)

okazaly si¢ nieistotne statystycznie (F=0,22; p=0,64). Na tej podstawie mozna wigc przyjac,

ze wdrozony do resocjalizacji nieletnich program obejmujacy rozwdj umiejetnosci

komunikacyjnych okazat si¢ skuteczny takze w tym zakresie.

Tab. 3. Zmiany racjonalnego zaufania w relacjach interpersonalnych w grupie
eksperymentalnej i kontrolnej

PRE POST
Nr grupa grupa grupa
bad. eksperymentalna kontrolna eksperymentalna grupa kontrolna
W. Ste W. Ste W. Sten W. Sten
1 15 8 2 1 11 7 7 5
2 6 5 7 6 9 6 5 5
3 5 5 1 7 13 7 11 7
4 8 6 1 7 13 7 16 9
S 5 5 1 6 12 7 15 8
6 4 4 5 5 7 6 12 7
7 10 7 1 7 11 7 8 6
ANO Xe =5,50: SDg = 1,41 Xe = 6,57 ; SDe = 0,61;
VA Xk = 6,64, SDk = 1,63; Xk = 6,57, SDk = 1,37;
F=197,p=0,19 F=0;p=1,
ANO Xpre = 5,50; SDpre = 1,41;
VA w gr.
E Xpost = 6,57; SDpost = 0,61; F=339;,p=0,09
ANO Xpre = 6,64; SDpre = 1,63;
VA w gr.
K Xpost = 6,57; SDpost = 1,37; F=0,08;p=0,93

Analiza uzyskanych wynikow (tabela 3) wskazuje, ze zaréwno przed rozpoczeciem

warsztatow (F = 1,97; p = 0,19), jak po ich zakonczeniu (F = 0; p = 1) nie odnotowano

istotnych statystycznie réznic w poziomie zaufania pomiedzy wychowankami z grupy

eksperymentalnej i kontrolnej. Co prawda w grupie eksperymentalnej nastgpit nieznaczny

wzrost $redniej (Xpre = 5,50; Xpost = 6,57), a uzyskane wyniki bardziej si¢ ujednolicity, ale

odnotowana zmiana nie osiggn¢ta wymaganego poziomu istotnosci statystycznej (F = 3,39;




p = 0,09). W grupie kontrolnej w okresie realizacji programu réwniez nie nastgpity istotne
statystycznie zmiany pod tym wzglegdem. Mozna zatem przyja¢, ze przeprowadzone
Z nieletnimi zajecia nie przyczynity si¢ w istotny sposob do wzrostu w ich $wiadomosci
racjonalnego zaufania i tym samym umocnhienia komponentu motywacyjnego

wyznaczajgcego otwarto$¢ na nawigzywanie komunikacji z innymi.
Dyskusja nad wynikami badan

Przeprowadzony eksperyment pedagogiczny miat na celu sprawdzenie, czy w warunkach
resocjalizacji instytucjonalnej mozna skutecznic wplywa¢ na rozwdj kompetenciji
komunikacyjnych nieletnich. Uzyskane rezultaty sktaniaja do umiarkowanego optymizmu.
Okazato si¢ bowiem, ze w wyniku celowo zorganizowanego i systematycznie prowadzonego
treningu wzrosla wiedza oraz umiejetnosci komunikacyjne uczestniczacych w nim
wychowankow. Podjete oddziatywania nie przyniosty natomiast oczekiwanych zmian
w motywacji do nawigzywania kontaktéw interpersonalnych ze wzgledu na spodziewany
wzrost racjonalnego zaufania. Trudno$ci z osiggnieciem tego celu wynikaja zapewne po
czesci z podwyzszonego neurotyzmu, Ktorym charakteryzuje si¢ mtodziez niedostosowana
spotecznie (Kupiec 2013, s. 251). Niestety nadal brakuje badan nad wpltywem leku na
rozwijanie si¢ kompetencji komunikacyjnych, chociaz mozna spodziewaé si¢ w tym
wzgledzie korelacji ujemnej. Niskie poczucie bezpieczenstwa wzmacnia¢C moze rowniez
niekorzystna sytuacja nieletniego, kiedy toczy si¢ wobec niego postgpowanie sagdowe lub ze
wzgledu na przebywanie w warunkach izolacji nie ma dostatecznego kontaktu z bliskimi.
Zdarza si¢ rowniez, ze jest ofiarg przemocy lub odrzucenia ze strony rowiesnikow, a jego
kontakty z wychowawcami zamiast otwartos$ci, zyczliwosci i zaangazowania nasycone sg
formalizmem 1 obojetnoscig. Wystgpowanie tego rodzaju czynnikow moze zmniejszaé
poziom zaufania, a tym samym motywacji do nawigzywania kontaktow interpersonalnych
ijest bardzo trudne do przezwyciezenia zaré6wno dla samego wychowanka, jak
I wspierajacego go wychowawcy. Nie wykluczone zatem, ze gdyby prowadzone zajecia
trwaly dhuzej, to moglyby przyczyni¢ sie¢ do pojawienia si¢ korzystnych zmian takze w tym

aspekcie kompetencji komunikacyjnych.

Znamienne jest rowniez, ze wsrod wychowankow z grupy kontrolnej, wobec ktorych

w okresie realizacji opisywanego programu stosowano jedynie tradycyjne formy



resocjalizacji*, nie odnotowano zadnego istotnego rozwoju zdolnosci komunikacyjnych.
Mozna zatem przyja¢, ze jedynie starannie zaplanowana w oparciu 0 przeprowadzong
diagnoze, celowo i systematycznie prowadzona dziatalnos¢ wychowawcza daje oczekiwane
efekty w odroznieniu od intuicyjnie i dorywczo organizowanych dla mlodziezy, mniej lub
bardziej atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego. Wiaze si¢ to rowniez z obserwowanym
brakiem indywidualnego podejscia do wychowankow, ograniczaniem ich inicjatywy,
samodzielnosci, autoekspresji i autokreacji, co w warunkach izolacji spotecznej tworzy
bardzo niekorzystny klimat wychowawczy, hamujacy rozwoj kompetencji spotecznych

nieletnich.

Na podstawie doswiadczen i obserwacji wyniesionych z realizacji projektu mozna

przypuszczaé, ze na jego skutecznos¢ duzy wptyw miata:

- celowos¢ 1 systematyczno$¢ prowadzonych oddzialywan resocjalizacyjnych, ktore udato si¢
osiaggna¢ dzigki przeprowadzeniu diagnozy wstepnej wsérod wychowankéw, doktadnym
I przemys$lanym zaplanowaniu kazdego spotkania (konspekty zaje¢) oraz wytrwatemu

poprowadzeniu przez co najmniej 5 miesiecy, dwa razy w tygodniu po kilka godzin,
- zrbwnowazone stosowanie indywidualnych i grupowych form pracy,

- organizowanie zaj¢¢ w Srodowisku otwartym (poza o$rodkiem) z udzialem dobrze

zsocjalizowanej mtodziezy (studentow),

- autoewaluacja prowadzacych zajecia poprzez uczestnictwo w grupie Samopomocowej

(omawianie napotykanych trudnosci z innymi wychowawcami) i korzystanie z superwizji.

Niezmiernie istotnym czynnikiem wplywajacym na efektywnos¢ prowadzonych
oddzialtywan jest wiedza 1 umiejetnosci merytoryczne Oraz postawa wychowawcy
prowadzacego zajgcia. Powinien on nie tylko wiedzie¢ czego, w jaki sposob i dlaczego chce
nauczy¢ wychowankow prawidlowej komunikacji, ale takze skutecznie zapobiegac
powstajacym podzialom w grupie, wynikajagcym z mechanizméw marginalizacji
i wykluczania. Bardzo przydatna jest rowniez w tym wzgledzie umiejetnos¢ prowadzenia
z wychowankami dialogu motywujacego oraz mediacji w sytuacjach konfliktowych. Dato sie

! Przez tradycyjne formy resocjalizacji rozumiem oddzialywania ukierunkowane przede wszystkim na
utrzymaniu surowej dyscypliny, opierajace si¢ na stosowaniu metod behawioralnych (system ekonomii
punktowej) oraz ograniczajacych sie do organizowania aktywnosci sportowej, korzystaniu z mediow czy
okazjonalnych wycieczek w czasie wolnym od nauki szkolnej. Z przeprowadzonych obserwacji sg to typowe
formy aktywnosci wolnoczasowej organizowane w MOW.



roOwniez zaobserwowac, ze wychowankowie wigcej zapamigtywali 1 szybciej uczyli si¢
nowych umiejetnosci, Kiedy na zajeciach wykorzystywano metody aktywizujace, wymagajace
od nich wigkszego zaangazowania i samodzielnosci niz podczas stosowania strategii

podajacej, opierajgcej sie na komunikacji jednokierunkowe;j.
Podsumowanie

Z przeprowadzanych badan wynika, ze w warunkach resocjalizacji instytucjonalnej
mozliwe jest przeprowadzenie efektywnych oddziatywan wychowawczych skutkujacych
wzrostem wiedzy wychowankow o prawidtowej komunikacji oraz umiejetnosci poprawnej
interpretacji i wlasciwego formutowania komunikatow werbalnych i niewerbalnych. Znacznie
trudniej jest natomiast wptynagé na wzrost motywacji do nawigzywania bezpiecznych
kontaktéw interpersonalnych, opartych na racjonalnym zaufaniu do siebie i innych, ktore

sprzyjaja doskonaleniu kompetencji komunikacyjnych.

Do uzyskanych rezultatow nalezy jednak podchodzi¢ z duza ostroznoscia ze wzgledu na
podyktowang wzgledami logistycznymi i pedagogicznymi matg liczebnos$¢ proby badawczej
(zwickszenie liczebnosci grupy wiaze si¢ bowiem ze zmniejszeniem ilo$ci czasu, ktory mozna
przeznaczy¢ na indywidualny kontakt z wychowankiem oraz pozostawi¢c mu na
autoprezentacj¢). Z drugiej strony przeprowadzanie badan na duzych probach jest wymagane
bardziej w badaniach sondazowych niz eksperymentalnych i pomimo osiggania w ten sposob
reprezentatywnosci, takze moze prowadzi¢ do fatszywych wnioskow, gdyz ,,wiadomo, ze im
wigksza proba, tym latwiej odrzucié hipoteze zerowq.” (Brzezinski 1996, s. 338). Pomimo
tego mozna uznaé, ze uzyskane rezultaty zachecaja do kontynuowania dalszych badan
ewaluacyjnych nad skuteczno$ciag proponowanego programu rozwijania kompetencji
komunikacyjnych w resocjalizacji nieletnich i poszukiwania oraz sprawdzania nowych

rozwigzan w tym wzgledzie.

Abstract: Evaluation of the programme for development of communication

competences in social rehabilitation of minors

Communication competences are among key social skills, allowing people to fulfil their
own needs in concordance with applicable norms. Research proves that their development
constitutes an important factor preventing from engagement in peer crime in the adolescence

period and plays a significant role in proper social adaptation. Therefore is seems justified to



carry out activities developing communication competences in minors, based on diagnosis
and evaluation, also due to the fact that the majority of them have large deficits in that regard.
The article contains the results of evaluation studies confirming the possibility of effective
development of communication competences of pupils in institutional social rehabilitation

environment.

Key words: communication competences, social skills, juvenile competence development

program
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