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Troski i klopoty zwiqzane z wdrazaniem rozwiqzan
w pracy zawodowej

Badania nieustannie wskazuja nam, ze dla wynikéw programu
wazniejszy jest sposéb jego realizacji niz to jaki jest
McLaughlin i in. 1975

Streszczenie: W artykule podjeto andalize sytuacji zawodowej pracownikow zajmujgcych sie
zadaniami zawodowymi w obszarze resocjalizacji ,poczqwszy od roznych etapdw rozwoju za-
wodowego. Wedtug Autora, jest wiele osob zajmujqcych sie resocjalizacjq, ktére znakomicie
wykonuijq swoje obowiqzki i sq zaniepokojone szerszymi kwestiami strukturalnymi, uniemoz-
liwiajgcymi, aby nadzor kuratorski i zwolnienie warunkowe byty wtasciwymi formami pracy
z podopiecznymi i powinny by¢ ogdlnie uznanymi sktadnikami zapewniajgcymi bezpieczenstwo
publiczne i sprawiedliwo$¢ w obrebie systemu sqdowniczo-penitencjarnego. Praca w tym za-
wodzie wymaga zaangazowania i wielkiej odpowiedzialnosci i wrazliwosci, jezeli rzeczywiscie
zaktadamy oferte pomocowq, natomiast wéréd pracownikéw znajdujq sie takie osoby, ktére
nie sprawdzajq sie w tego typu zadaniach zawodowych. Wazne jest, aby wartosci indywidu-
alne byly spdjne z praktykami opartymi na dziataniach odpowiedzialnych majqcych na celu
zmniejszenie recydywy skazanego, a obowigzkowe szkolenia dla personelu mogq pomoc wy-
ksztatci¢ kompetentnych specjalistéw. Zbyt czesto jednak wartosci podstawowe sq pomijane
podczas podejmowania decyzji o zatrudnieniu i oceny skutecznosci pracownikéw zwigzanych
z instytucjami resocjalizacyjnymi.

Stowa kluczowe: kapitat organizacyjny, wskazniki recydywy ,doswiadczenia zawodowe, kariera

zawodowa.
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Na wstepie chciatbym zaznaczyé, ze nie bede w tym artykule kryt wtasnych ob-
serwacji i wnioskow pod ptaszczykiem recenzowanych prac naukowych, chociaz
w calej pracy znajduja sie do nich odniesienia. Zamiast tego, podziele sie¢ osobi-
stymi doswiadczeniami, ktére uwazam za reprezentatywne dla wielu — cho¢ nie
wszystkich — czynnos$ci nadzoru kuratorskiego, zwolnienn warunkowych i oérod-
kéw resocjalizacyjnych. Mam nadzieje, ze pewne niedociggniecia organizacyjne,
o ktorych wiekszo$¢ wolataby zapomnie¢, w szczegdlnos$ci w osrodkach resocja-
lizacyjnych, beda lepiej rozumiane jako ,ostatnia granica”, ktére trzeba zbada¢
i naprawi¢ w celu skutecznego wdrazania praktyk opartych na badaniach, ktére
zmniejszaja zjawisko recydywy.

Wiemy juz wiele o tym, co sie sprawdza w programach majacych na ce-
lu obnizenie recydywy wséréd przestepcéw. Zbyt mato uwagi poswiecono jednak
wplywowi personelu i czynnikéw organizacyjnych — kapitatu organizacyjnego — na
wskazniki recydywy. (Paparozzi, Schlager 2009). Niemniej jednak, kazdy profe-
sjonalista najprawdopodobniej jest $wiadomy, ze wdrazanie dobrych programéw
wymaga specjalistow, ktérzy z pasja podchodza do wykonywania swojej pracy
i ktérzy maja umiejetnosci i kompetencje niezbedne do ich osiggniecia. Prawda
jest taka, ze wptyw personelu i czynnikéw organizacyjnych jako czynnikéw po-
tencjalnie wptywajacych na wskazniki recydywy zostat na przestrzeni lat dobrze
udokumentowany (Petersilia 1990; Gendreau, Andrews 2001; Paparozzi, Gendreau
2005; Andrews, Bonta 2006; Gendreau i in. 2009). By¢ moze wiecej uwagi po-
$wiecamy samym programom niz kapitalowi organizacyjnemu, poniewaz tatwiej
jest, a moze nawet bezpieczniej, méwi¢ o wadach programéw, a nie o nas sa-
mych. Niektérzy prawdopodobnie poczuja sie nieco urazeni tym stwierdzeniem,
poniewaz nie zauwazaja zwigzku pomiedzy wlasng praca, a problemami, ktére
utrudniajg wdrazanie programéw opartych na badaniach.

Oczywiscie jest wiele 0oséb zajmujacych sie resocjalizacja, ktére znakomicie
wykonuja swoje obowiazki, i ktére — podobnie jak ja — sa zaniepokojone szerszymi
kwestiami strukturalnymi, uniemozliwiajacymi, aby nadzér kuratorski i zwolnienie
warunkowe byly tym, czym powinny by¢, czyli ogélnie uznanymi sktadnikami
zapewniajacymi bezpieczenistwo publiczne i sprawiedliwo$¢ w obrebie systemu
sagdowniczo-penitencjarnego.

Informacje podstawowe

Niezbedne sg pewne podstawowe informacje, tak aby to, o czym méwie w tym
artykule, byto dla czytelnikéw wiarygodne.

Mineto 40 lat od czasu, gdy rozpoczatem prace na polu resocjalizacji. Trzy-
dziesci lat spedzilem praktykujac i pnac sie po drabinie organizacyjnej od kurato-
ra-stazysty do asystenta komisarza ds. resocjalizacji, a w konicu przewodniczacego
Krajowej Rady ds. Zwolnien Warunkowych, nadzorujacej wszystkie aspekty pro-

188 (s. 187-203)


http://0-eds.b.ebscohost.com.bravecat.uncp.edu/ehost/detail/detail?sid=38043736-6bc5-4acf-93c0-86e097c94d42@sessionmgr107&vid=4&hid=121&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ==#toc

Troski i ktopoty zwigzane z wdrazaniem rozwiqzan w pracy zawodowej

graméw osrodkow resocjalizacyjnych i zwolnienn warunkowych. Poza praca na

ulicy, moje doswiadczenie zawodowe zdobywatem jako: 1) zatozyciel zwigzku

zawodowego reprezentujacego pracownikow liniowych i menedzeréw osrodkéw
resocjalizacyjnych; b) menedzer $redniego szczebla i administrator; c) dyrek-
tor generalny; d) jako lider w kilku stowarzyszeniach zawodowych zwigzanych

z resocjalizacjg; oraz e) na niezliczonych wyktadach, konferencjach, warsztatach

szkoleniowych, jako doradca i konsultant dla agencji zawodowych w 44 stanach

i 8 krajach zagranica.

Moje do$wiadczenia daja mi mozliwo$¢ zrozumienia mojego zawodu z per-
spektywy, ktéra bytaby niemozliwa z wezszego punktu widzenia. Co wiecej, taki
szeroki oglad pozwala mi sadzi¢, ze stluzby spoteczne wykazuja podobienstwa
w zakresie zachowania personelu i dynamiki organizacji w wiekszosci okregdw,
zarbwno w Ameryce Pétnocnej, jak i poza jej granicami — r6znia sie tylko ich na-
sileniem. Wsréd nich stychaé¢ wszechobecne echo kluczowego znaczenia wartosci
i postaw lideréw oraz pracownikéw liniowych.

Oczywiscie, jest wiele oséb zwiazanych z resocjalizacja, ktérzy sa tak samo
zaangazowani, a nawet bardziej niz ja bytem przez lata. W wielu zakulisowych
rozmowach na przestrzeni lat ciagle przewijaja sie podobne tematy dotyczace cech
oséb zatrudnionych w resocjalizacji na wszystkich poziomach organizacyjnych.
W tych powtarzajacych sie uwagach praktykéw pojawiaja sie pewne ogdlne pro-
blemy. Méwia one o tym, ze wiele 0s6b zwiazanych zawodowo z resocjalizacja:
— prezentuje osobiste opinie, ktére sa nieetyczne i sprzeczne z celami placéwki

resocjalizacyjnej: ,Wiekszo$¢ skazanych nigdy sie nie zmieni, a nawet jesli,

nie sg warci wysitku” (to zdanie wypowiedziat do mnie kierownik agencji
resocjalizacyjnej).

— uwaza, ze kara — a nie resocjalizacja — powinna by¢ filozoficzng podstawa
programéw i praktyk resocjalizacyjnych: ,,Prace spoteczne to nie jest czas na-
uki; nalezy o tym mysleé¢ raczej jako o formie taniej i publicznej kary. Dlatego
kazatem skazanemu wyczysci¢ drzwi wejsciowe do budynku sadu szczoteczka
do zebéw” (sedzia odpowiedzialny za nadzoér i polityke wydzialu nadzoru
kuratorskiego).

— jest przekonanych, ze maja niewielki lub Zzaden wplyw na zmniejszenie in-
dywidualnej recydywy skazanego poprzez wykorzystanie praktyk opartych na
badaniach: ,Te najnowsze rewelacyjne programy nie sg niczym nowym. Ad-
ministracja tez tak naprawde w nie wierzy; po prostu zmuszajg nas do nich,
aby$my nie byli profesjonalnymi neandertalczykami” (liniowy funkcjonariusz
nadzoru kuratorskiego z oémioletnim stazem).

— nie uwaza szkolen za droge rozwoju zawodowego: ,Musimy co roku odby¢
40 godzin szkolenia personelu. Kiedy co miesiac rozdajemy czeki wyplaty,
mamy krétkie spotkanie omawiajace nowa polityke; to kwalifikuje sie jako
szkolenie personelu” (menedzer $redniego szczebla instytucji nadzoru kurator-
skiego/zwolnien warunkowych); ,Nie ma znaczenia, jakie programy przera-
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biamy na szkoleniach. Instytucja dba jedynie o to, ile kontaktéw nawigzemy

i czy nawigzujemy je zgodnie z wymogami polityki. Nie dostajemy ztej oceny

z osiagnied, jesli skazani nad ktédrymi sprawujemy nadzér stang sie recydywi-

stami, ale dostajemy jesli przegapimy kontakt lub spéznimy sie z raportem”

(kurator sadowy z dwuletnim stazem); ,,Szkolenia nie s3 w zakresie moich

obowigzkow. Je$li moja instytucja mi za to nie zaptaci, to nie bede w nich

uczestniczy¢” (funkcjonariusz nadzoru kuratorskiego, wyjasniajac dlaczego tak
niewielu pracownikéw liniowych jest cztonkami stowarzyszen zawodowych
lub uczestniczy w konferencjach zawodowych).

Wyciaganie wnioskéw na podstawie osobistych uogdlniert moze by¢ banalne
albo szkodliwe dla oséb i organizacji, ale nalezy im przypisa¢ pewna wiarygod-
no$¢, gdy te poglady podzielane sg przez wiele oséb, a takze sg poparte badania-
mi naukowymi. (Gendreau i in. 2002; Latessa i in. 2002). Wéréd moich kolegéw
,po fachu” widze wielu, ktérzy podzielaja moje poglady — niektérzy publicznie, ale
wiekszos$¢ po cichu. W kazdym razie, moim celem jest konstruktywne wspieranie
rozwoju naszej profesji, w ktérej gléwna przeszkoda zwykle jesteSmy my sami!

Sa wsrdéd nas tacy, ktérzy od samego poczatku nie pasowali do wizji, misji
i celéw resocjalizacji. Wielu z nas, co styszalem wielokrotnie na przestrzeni lat, po
ukonczeniu studiéw marzyto o karierze w organach $cigania, ale z jakiego$ powo-
du nie mogto osiggnac¢ swojego osobistego celu zawodowego i bardzo niechetnie
godzito sie na prace w instytucji nadzoru kuratorskiego i zwolnienn warunkowych.
Inni szukali zawodu, w ktéorym mogliby pomaga¢ ludziom w potrzebie i tym,
ktérzy szukaja pomocy. Jeszcze inni chcieli po prostu mie¢ prace przynoszaca
przyzwoity dochdd, swiadczenia pracownicze i gwarancje zatrudnienia. Nie nalezy
tez zapominac o roli polityki w naszym zawodzie — wiele 0sob jest zatrudnionych
z nadania politycznego, dzieki protekcji (zob. m.in. Estes, Allen 2011). S tez
oczywiscie takie osoby, ktére celowo poszukiwaly kariery w instytucjach nadzoru
kuratorskiego i zwolnienn warunkowych, poniewaz szczerze wierza w ich wartosé
dla bezpieczenstwa publicznego i sprawiedliwosci dla wszystkich. Odnosze jednak
wrazenie, ze s3 one w mniejszo$ci — albo liczebnej, albo w przewadze swego gto-
su. W kazdym razie ich rzeczywista liczba i wptyw w obrebie instytucji w wielu
przypadkach sa, moim zdaniem, czesto niewystarczajace do ustanowienia i utrzy-
mania kultury organizacyjnej zastugujacej na miano ,profesjonalnej”.

Ja sam znalazlem sie w tym zawodzie wiasciwie zupetnie przypadkowo,
i moja wiasna historia jest doskonalym przykladem tego, co chciatbym podkre-
$li¢. Rozumiem, ze moja historia nie jest historig kazdego, ale z do$wiadczenia
wiem, ze wielu oséb. I nawet jesli jedynie 10 do 20 procent nowych zatrudnio-
nych w zawodzie ma podobna historie, to jest to duze utrudnienie na drodze do
osiggniecia celu naszej misji.

Bytem na ostatnim roku studiéw i chcialem ubiega¢ sie o jakakolwiek prace
w stuzbie cywilnej, do ktérej kwalifikowatby mnie moéj dyplom socjologa. Moim
celem zawodowym byto zdobycie pracy, ktéra nie polegataby na zamiataniu ulic
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lub pracy w fabryce za minimalng ptace. Nie mialem praktycznie zadnej wiedzy
o systemie sprawiedliwo$ci w sprawach karnych, nie wspominajac juz o jakim-
kolwiek aspekcie nadzoru kuratorskiego i zwolnien warunkowych, za wyjatkiem
kilku znajomych, ktérzy przebywali w aresztach dla nieletnich i wiezieniach dla
dorostych, a nastepnie byli pod nadzorem kuratorskim lub na zwolnieniu wa-
runkowym. Zdatem egzamin stuzby cywilnej na kuratora-stazyste — nie mialem
wtedy zadnych pytan zwigzanych z kariera, ktérg miatem rozpoczaé, nie byto
faktu, ktéry bytby mi wtedy nieznany. Pamietam z tego egzaminu jedno pytanie
wielokrotnego wyboru, o definicje stowa ovoid (jajowaty). P6zniej dowiedzialem
sie, ze ovoid oznacza to samo co ,eliptyczny”. Po tylu latach wcigz zastanawiam
sie dlaczego kto$ uznat, ze to stowo jest na tyle wazne, Ze nalezy je uwzgledni¢
na egzaminie wstepnym kandydata do pracy w instytucji nadzoru kuratorskiego
i zwolnienn warunkowych. Egzamin zdatem, a rok pdzniej odbytem kolejny egza-
min, tym razem w formie indywidualnej rozmowy:.

Polegato to na tym, ze zostalem poproszony o wskazanie trzech sposréd dzie-
wieciu miejsc, do ktoérych chciatbym zostaé przydzielony. Trzy, ktére wymienitem,
byly mi znane jako bardzo przyjazne okolice. Po wystuchaniu mojego wyboru,
egzaminator (szef instytucji) powiedzial, ze nie moze mnie zatrudni¢, poniewaz
obszary, ktére wymienilem s3 bardzo pozadane i wiele oséb pracujacych w tej
instytucji, o wiele starszych stazem, chciatoby sie przenie$¢ do tych miejsc. Do-
dal, ze gdybym wymienit chociaz jedno miasto — znane z probleméw spotecznych
i ekonomicznych oraz z wysokim wskaznikiem wymiany pracownikéw - zatrud-
nitby mnie natychmiast. Odpowiedziatem, ze urodzitem sie¢ w takim miescie i za-
wsze chciatem wrdci¢ do swoich korzeni. Zostatem zatrudniony. Nie zadat zadnych
pytan dotyczacych moich osobistych wartosci lub przekonan na temat pomaga-
nia skazanym zamiast ich karania, nie zostatem tez zapytany o mdj ogdlny za-
kres wiedzy o systemie wymiaru sprawiedliwos$ci w sprawach karnych. Wtedy to
wszystko nie miato dla mnie znaczenia. Z perspektywy czasu jestem przekonany,
ze powinno to mie¢ znaczenie dla obu stron.

Znaczenie postaw i wartosci pracownikéw
— kim w ogdle jestesmy?

Ludzie pracujacy w instytucjach nadzoru kuratorskiego i zwolnien warunkowych
znalezli sie tam z wielu réznych powodéw. Gdy kto$ spedzi odpowiednio diugi
czas pracujac w tym zawodzie, wszystkie te powody moga by¢ wiarygodne. Przy
tak wielu osobach, czesto prezentujacych sprzeczne warto$ci, poziom umiejetnosci
i kompetencji jest bardzo zréznicowany. Z tego wzgledu, opracowanie programu
kompetencyjnego szkolenia personelu, ktéry mégtby dotrzeé¢ do tak réznorodnego
audytorium, bytoby niezwykle trudne, a wrecz niemozliwe. Nawet jesli datoby sie
opracowac taki program, wciaz pozostawataby kwestia odniesienia sie do indywi-
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dualnych wartosci i atrybutéw psychospotecznych, ktére mogltyby by¢ niespéjne ze
skutecznym wykonaniem zadan spolecznych, propagowaniem wspoélnoty i funkeja-
mi egzekwowania prawa w zawodzie.

Gdy wartosci indywidualne sg spdjne z praktykami opartymi na odpowiedzial-
nych dziataniach majgcych na celu zmniejszenie recydywy skazanego, obowigz-
kowe szkolenia moga pomdc wyksztalci¢ kompetentnych specjalistéw. Zbyt czesto
jednak wartosci podstawowe sa pomijane podczas podejmowania decyzji o zatrud-
nieniu i oceny skutecznosci pracownikéw zwigzanych z instytucjami resocjalizacyj-
nymi (Paparozzi, Caplan 2009). Na przyktad, niewtasciwe wartosci filtruja nowe
informacje i utrudniaja ich obiektywna ocene. By¢ moze dlatego niektére osoby
pracujace w tym zawodzie (i twércy polityki z nim zwiazanej) maja nieprzychyl-
ny stosunek do skuteczno$ci badan akademickich i teorii naukowych dotyczacych
przestepczosci i zachowan przestepczych (Gendreau 2009). Ponadto wyznawane
wartosci bardzo trudno zmieni¢ poprzez szkolenia i edukacje, poniewaz sg one
gleboko zakorzenione.

Charakterystyke osobowos$ciowa funkcjonariuszy zajmujacych si¢ nadzorem
kuratorskim i zwolnieniami warunkowymi oraz skuteczny potencjal szkolenia
w celu skorygowania deficytéw zauwazono juz w 1941 roku i wciaz jest ona
aktualna: ,0d razu na wstepie chciatbym obali¢ teze, ze szkolenie moze doko-
naé jakich$ cudow. Wystanie kiepskiego funkcjonariusza (na szkolenie przed lub
w trakcie pracy) nie daje gwarancji, ze bedzie po nim lepszy”; Pewne osoby ,,mo-
g3 by¢ niezwykle inteligentne, a jednak nie potrafiag da¢ rady, poniewaz brak im
(wrazliwosci), szybkiej percepcji, podstawowego szacunku dla (skazanych) i ela-
stycznosci” (Witte 1941).

Faktycznie, zbyt czesto brakuje wartosci i kompetencji zawodowych, ktére
wspieraja wdrazanie do programu tego, co sie sprawdza (ang. what works), ktory
ma oparcie w praktyce zawodowej. Anonim (1911), Layne (1937), Lawes (1937),
Witte (1941), Butler (2009), Conrad (1979), Fonger (2009), Goldmacher (2008),
Martin (1954), Petersilia (1990), Fulton i in. (1997), Paparozzi, Caplan (2009),
Lowenkamp i in. (2012), Paparozzi i Guy (2009) zauwazyli, ze indywidualne
wartodci stuza predysponowaniu pracownikéw zwigzanych z instytucjami resocjali-
zacyjnymi do postaw, ktére utatwiajg lub utrudniaja realizacje celéw zawodowych.
Podobnie Gendreau, Goggin, Cullen i Paparozzi (2002) zauwazyli, ze nieuwzgled-
nianie kwalifikacji i osobistego zaangazowania os6b odpowiedzialnych za zarza-
dzanie programami resocjalizacyjnymi czesto moze prowadzi¢ do opracowania
polityki i praktyk, ktére moga wydawaé sie oderwane od zdrowego rozsadku,
a i w rzeczywistosci bardziej zblizone sa do zawodowej szarlatanerii.
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Funkcjonariusze zajmujgcy sie nadzorem kuratorskim
i zwolnieniami warunkowymi
to jednoczesnie pracownicy socjalni i stréze prawa

Od wielu dziesiecioleci funkcjonariusze zajmujacy sie nadzorem kuratorskim
i zwolnieniami warunkowymi spieraja sie o to, czy sg przede wszystkim pracowni-
kami socjalnymi, czy strézami prawa. Moim zdaniem, musza by¢ po trochu i tym,
i tym. Niestety, ta debata nie wydaje sie by¢ blizsza rozwigzania i dzi$, niz 40
lat temu, kiedy rozpoczalem prace w tym zawodzie. Przez wiele lat podnoszono
argumenty na temat tego, czy jedna osoba moze by¢ zaréwno pomocnikiem jak
i egzekwujacym (Clear, Latessa 1993; Paparozzi, Gendreau 2005; Whetzel i in.
2011). Uwazam, ze osoby z odpowiednimi wartosciami i umiejetno$ciami moga
by¢ jednym i drugim — spotkatem wiele takich os6b na przestrzeni lat. Podobnie
uwazam, ze istnieja osoby ze spolaryzowanymi warto$ciami i ich skuteczne prze-
nikniecie do takiej czy innej domeny jest niemozliwe.

Moéwiac jezykiem akademickim, oczekuje sie, ze sktadnik resocjalizacyjny
systemu wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych zwiekszy bezpieczenistwo
publiczne, zarzadzajac ryzykiem zwigzanym ze skazanymi w perspektywie kroét-
koterminowej i zmieniajagc zachowanie przestepcow w diuzszej perspektywie.
(Cullen, Gendreau 2000; Wodahl, Garland 2009). Jednakze wielu ,ulicznych biu-
rokratéw”, Lipsky (1980) definiuje swoje miejsce pracy przede wszystkim jako:
— egzekwowanie bez zastrzezert warunkéw nadzoru kuratorskiego i/lub zwol-

nienia warunkowego — niezaleznie od tego, jakie sg,

— nawigzywanie i dokumentowanie wymaganej liczby kontaktéw biurowych,
domowych i spoteczno$ciowych,

— pisanie raportéw dla sadu i/lub instytucji kuratorskiej; osadzanie w wiezieniu
0séb, ktére w sposob techniczny naruszyly przepisy.

Kilka lat temu napisatem, ze aby nadzér kuratorski, zwolnienia warunko-
we i osrodki resocjalizacyjne mogty skutecznie realizowa¢ swoje cele, konieczne
jest zrozumienie znaczenia Procesu resocjalizacji + Nadzoru + Egzekwowania
przepiséw — w tej kolejnosci czasowej (Paparozzi, DeMichele 2008). Niepostrze-
ganie praktyki resocjalizacyjnej w tym paradygmacie mija sie z celem, jakiego sie
oczekuje od naszego zawodu, a takze jest niezrozumieniem charakteru naszych
dobrowolnych i potencjalnie niebezpiecznych klientéw.

Aby ozywi¢ kazdy z aspektéw tego paradygmatu, nalezy wzig¢ pod uwage
rozne wzgledy operacyjne:

1. Wymagania zwigzane z procesem resocjalizacji:

— podstawowa ocena ryzyka kryminogennego,

— zapewnienie odpowiednich ustug skazanym,

— zapewnienie proaktywnego zarzadzania sprawa i planowania.

(s. 187-203) 193


http://0-eds.b.ebscohost.com.bravecat.uncp.edu/ehost/detail/detail?sid=38043736-6bc5-4acf-93c0-86e097c94d42@sessionmgr107&vid=4&hid=121&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ==#toc
http://0-eds.b.ebscohost.com.bravecat.uncp.edu/ehost/detail/detail?sid=38043736-6bc5-4acf-93c0-86e097c94d42@sessionmgr107&vid=4&hid=121&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ==#toc
http://0-eds.b.ebscohost.com.bravecat.uncp.edu/ehost/detail/detail?sid=38043736-6bc5-4acf-93c0-86e097c94d42@sessionmgr107&vid=4&hid=121&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ==#toc

Mario A. Paparozzi

2. Wymagania zwigzane z nadzorem:
— monitorowanie jakosci i $wiadczenia ustug skazanym,
— zapewnienie aktywnego zaangazowania przestepcy i postep6w w zakresie
procesu resocjalizacji oraz ustug.
3. Wymagania zwigzane z egzekwowaniem przepiséw:
— pociaganie skazanych do odpowiedzialno$ci — za kazdym razem,
— ochrona spoteczenistwa przed szkodami poprzez budowanie spotecznosci,
a w razie potrzeby kontrole kuratorska.

Wedtug moich obserwacji funkcje nadzoru i egzekwowania przepiséw sg cze-
sto niewlasciwie rozumiane i niewspéimierne.

Nadzor jest zbyt czesto rozumiany jako: nocne kontrole, monitoring elektro-
niczny, czestsze zglaszanie skazanych oraz kontakty domowe w celu przyspiesze-
nia naruszenia przepiséw przez przestepcéw pod nadzorem. Nadzoér rzeczywiscie
odgrywa wazng role w pracy instytucji resocjalizacyjnej, a w niektérych przypad-
kach nocne kontrole sa uzasadnione. Gléwnym celem nie powinno by¢ jednak
karanie. Gtéwne znaczenie nadzoru wynika z konieczno$ci monitorowania $wiad-
czenia ustug wysokiej jako$ci oraz postepéw skazanego w toku nadzoru — na co
coraz rzadziej zwracajg uwage osoby i instytucje, ktére maja wypaczone wyobra-
zenie o egzekwowaniu prawa oraz o sktonno$ciach do karania sprawcow. Tylko
dzieki dziataniom nadzorujacym, rozumianym w kontekécie zmiany zachowania
skazanego, a takze zarzadzania ryzykiem (np. radzenie sobie z dynamicznymi
potrzebami kryminogennymi, modyfikowanie planéw sprawy itd.), mozna w pelni
wykorzysta¢ potencjat nadzoru kuratorskiego.

Element egzekwowania prawa, celowo ostatni w kolejnosci, odnosi si¢ do
potrzeby ciagtego utrzymania odpowiedzialnosci przestepcow oraz ochrony spo-
teczenstwa przed bezposrednia krzywda. Zwykle tok egzekwowania prawa rozpo-
czyna sie od odpowiedzialno$ci sprawcéw przestepstw, nastepnie obejmuje sankcje
stopniowane, i koniczy sie na osadzeniu w zaktadzie karnym. Sankcje stopniowane
osiggnety punkt szczytowy w latach dziewieé¢dziesiatych (Cronin 1994). Petersilia
(1980) i wiele opracowanych strategii ich wdrazania wydaje sie mie¢ sens. Jednak-
Ze mniej oczywiste sg ilosciowe i jako$ciowe réznice w stosowaniu sankeji stopnio-
wanych. Niektorzy pracownicy liniowi szybko pociagaja za spust, podczas gdy inni
robig to za pdzno lub na réwni (Clear i Hardyman 1990; Lurigio, Petersilia 1992,
Paternoster, Brame i in. 1997).To, czy pracownicy instytucji nadzoru kuratorskie-
go/zwolnienia warunkowego sa pracownikami socjalnymi, czy funkcjonariuszami
organdéw $cigania, czy tez jednym i drugim, ma zasadnicze znaczenie dla funkcji
egzekwowania prawa podczas nadzoru kuratorskiego i zwolnienia warunkowego.

W ostatnich trzech dekadach zwrécono wiekszg uwage na funkcje egzekwo-
wania prawa w os$rodkach resocjalizacyjnych (Wodahl, Garland 2009). Obawy
o bezpieczenstwo pracownikéw, przekonanie, ze dzisiaj osoby pod nadzorem ku-
ratorskim i skazani na zwolnieniu warunkowym sg znacznie bardziej niebezpiecz-
ni niz to mialo miejsce w przesztosci (przekonanie, z ktérym osobiscie sie nie
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zgadzam - zawsze byli niebezpieczni), oraz publiczne nawotywanie do odpowie-
dzialnosci karnej za przestepstwa — to wszystko przyczynito sie do znieksztatce-
nia obrazu elementu egzekwowania prawa w instytucjach nadzoru kuratorskiego,
zwolnienia warunkowego i osrodkach resocjalizacyjnych.

Andrews i Bonta (2010), Trotter (2006) oraz Skeem, Eno Louden, Polaschek
i Camp (2007), zauwazaja, ze gdy funkcja egzekwowania prawa znajduje sie
wysoko w hierarchii personelu liniowego, ustanowienie dobrze funkcjonujgcych
stosunkéw z przestepca i skuteczne wdrozenie programéw opartych na badaniach
naukowych dotyczacych resocjalizacji przestepcéw sg utrudnione. Pytanie dotycza-
ce tego zawodu brzmi: Czy funkcja egzekwowania prawa w instytucjach nadzoru
kuratorskiego i zwolnienia warunkowego moze by¢ realizowana bez uszczerbku
dla wysitkéw majacych na celu resocjalizacje przestepcéw? Moim zdaniem jest
to mozliwe. Oczekiwania wzgledem instytucji nadzoru kuratorskiego i zwolnienia
warunkowego dotyczace resocjalizacji przestepcdéw oraz bezpieczenstwa publiczne-
g0 s3 ze soba nierozerwalnie polaczone: pierwsze — resocjalizacja sprawcéw — jest
najlepsza strategia opartag na dowodach, ktéra pozwala na osiaggniecie drugiego
— bezpieczenistwa publicznego. Resocjalizacja przestepcéw nie jest celem samym
w sobie — jest strategia prowadzaca do osiagniecia celu.

Sam bytem zwolennikiem uzbrojenia funkcjonariuszy zajmujacych sie nad-
zorem kuratorskim i zwolnieniami warunkowymi oraz umozliwienia im doko-
nywania aresztowan i egzekwowania nakazow $cigania (Paparozzi 1990). Moje
poparcie dla uzbrojenia tych funkcjonariuszy opiera sie na dwoéch kwestiach. Po
pierwsze, personel liniowy musi czu¢ sie bezpiecznie o kazdej porze dnia i nocy,
pracujgc w spotecznosciach, w ktérych przebywaja przestepcy. Praca osrodkéow
resocjalizacyjnych nie jest mozliwa do wykonania w godzinach biurowych (Cor-
bett 1999). Po drugie, jesli osrodki resocjalizacyjne polegaja na agencjach ze-
wnetrznych w celu egzekwowania nakazéw $cigania i/lub nakazéw zapobiegania
naruszeniom prawa, ich nakazy czesto maja nizszy priorytet. W takim przypadku
nakazy dotyczace zastosowania nadzoru kuratorskiego i zwolnienia warunkowego
zlozone w instytucjach zewnetrznych sa zazwyczaj egzekwowane po popetnieniu
przez sprawce kolejnego przestepstwa lub, rzadziej, podczas kontroli akt przez
policje. Tego rodzaju scenariusz reaktywny egzekucji nakazu zagraza bezpieczen-
stwu publicznemu i stawia nadzér kuratorski i zwolnienie warunkowe w sytuacji,
w ktorej instytucje te sg rozliczane przez ogoét spoleczenstwa i politykdéw za to,
dlaczego zbiegowie czesto znikali z pola widzenia organéw $cigania do momentu
popelnienia kolejnego przestepstwa.

Niestety, wiele agencji nadzoru spotecznego nieprawidlowo i zadziwiajaco
zrozumiato element egzekwowania prawa w ramach funkcjonowania nadzoru
spotecznego. Rezultatem jest powazna utrata dtugotrwatej i podstawowej funkcji
$wiadczenia ustug przez instytucje nadzoru kuratorskiego i zwolnienia warunko-
wego, co ma fundamentalne znaczenie dla opartych na dowodach programéw
resocjalizacji przestepcéw. Zaobserwowatem kilka przyktadéw tej dynamiki orga-
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nizacyjnej w organach nadzoru kuratorskiego i zwolnienia warunkowego w ca-
tym kraju. Dla przyktadu jedna z agencji rozszerzyla zakres szkolenia swojego
personelu liniowego o ratownictwo podwodne i kontrole drogowe. Inna zmienita
nazwy stanowisk swojego personelu nadzorujacego resocjalizacje na stopnie poli-
cyjne, takie jak: kapitan, porucznik, sierzant. Jeszcze inna, z ktéra sie spotkatem,
miata trudnosci z rozstrzygnieciem sporu dotyczacego tego, czy personel liniowy
powinien nosi¢ spodnie z paskiem, podobne do noszonych przez funkcjonariuszy
instytucji resocjalizacyjnych.

Personel liniowy agencji, menedzerowie i szefowie oddziatéw, ktérzy przedkta-
daja egzekwowanie prawa nad rozpatrywanie spraw socjalnych, zasadniczo nie mo-
g3 skutecznie wykonywac pracy resocjalizacyjnej; dziata to réwniez w druga strone.
Moj osobisty poglad jest taki, ze leczenie, nadzér i egzekwowanie prawa powinny
by¢ prowadzone, o ile to tylko mozliwe, wewnetrznie. Natomiast bez wzgledu na
moje osobiste poglady, wazne jest tu samo dziatanie, a nie to, kto je wykonuje.
Dlatego tez, jesli dowolna lub wszystkie trzy funkcje moga by¢ skutecznie realizo-
wane na zasadzie posrednictwa przez zewnetrzne agencje, spdjno$¢ modelu zosta-
nie utrzymana. Wazne, aby kazdy z trzech elementéw, a takze ich kolejnosé¢, byty
wysoko oceniane przez prowadzacych i pracownikéw liniowych, oraz aby wykonu-
jace je osoby wyznawatly wartosci i posiadaty kompetencje niezbedne do wykonania
kazdego z nich w sposéb odpowiadajacy filozofii i praktyce resocjalizacyjne;.

Whioski i zalecenia

W $wiecie opanowanym przez zaktady karne, wiezienia, nadzoér kuratorski, zwol-
nienia warunkowe i osrodki resocjalizacyjne, gtéwnym celem organizacyjnym jest
redukcja recydywy. Od tego, w jakim stopniu uda sie zmniejszy¢ liczbe recydywi-
stéw, zalezy zmniejszenie liczby ofiar zbrodni i kosztéw generowanych przez sady
karne (Morris, Tonry 1990). W ciggu ostatnich 40 lat opracowano i szeroko roz-
powszechniono olbrzymie zasoby wiedzy na temat najlepszych sposobéw redukcji
recydywy (Cullen, Gendreau 2000). Ta obszerna baza, ktéra rozwija sie z kazdym
rokiem, do$¢ konkretnie odnosi sie do skutecznych i nieskutecznych zasad zwiek-
szania bezpieczefistwa publicznego poprzez redukcje recydywy.

Biorac pod uwage materialno$¢ wiedzy w modelu ,tego, co sie sprawdza”
(ang. what works) w odniesieniu do skutecznych i nieskutecznych zasad redukcji
recydywy, uzasadnione jest pytanie, dlaczego praktyczne zastosowania tego, co
juz wiemy, nie zostaly tatwo, szeroko i skutecznie przekute w praktyke. W rze-
czywistosci niektérzy praktycy osrodkéw resocjalizacyjnych i pracownicy naukowi
sa coraz bardziej zdumieni faktem, ze nadal istnieje indywidualny i organizacyj-
ny opdr, (Bonta i in. 2008; Bonta i in. 2011) nie méwigc o zewnetrznej awersji
politycznej do proaktywnej realizacji programoéw resocjalizacyjnych, ktére opieraja
sie na dowodach naukowych.
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Jeszcze w 2008 roku wérdd przestepcow podlegajacych nadzorowi spoleczne-
mu, ktéry rzekomo wykorzystywat praktyki oparte na dowodach, w poréwnaniu
z przestepcami, ktorzy nie otrzymali takiego nadzoru, odnotowano jedynie dwu-
procentowy spadek recydywy. (Bonta i in., 2008).W przypadku sprawcéw brutal-
nych przestepstw, ktérzy znajdowali sie pod nadzorem, nie odnotowano réznicy.
Bonta i in. (2008) sugeruja, ze tak staby wynik mozna wyttumaczy¢ nieodpowied-
nim wdrozeniem programu. Stwierdzili, ze: 1) zasady ryzyka, potrzeby i podatno-
$ci na resocjalizacje — czyli podstawowe zasady skutecznej interwencji — nie byty
konsekwentnie stosowane; 2) wiekszo$¢ kryminogennych czynnikéw potrzeby byta
ignorowana; oraz 3) maksymalnie 25% personelu korzystalo z technik poznaw-
czo-behawioralnych. Ustalenia Bonty i in.(2008) sa zbiezne z wnioskami Andrew-
sa, Dowdena i Gendreau (1999), a takze z moimi osobistymi doswiadczeniami.
Andrews i in. (1999) stwierdzili, ze 87% programéw resocjalizacyjnych, ktdre
zbadali, nie zawierato wzmianki o opartych na dowodach zasadach zmniejszenia
recydywy, oraz praktycznie nie podnosito tematu sp6jnosci terapeutycznej w reali-
zacji programu. Nic dziwnego, ze programy te nie wplynely na poziom recydywy.

Podobnie jest z zasadg, ze w zalezno$ci od opcji politycznej, do ustalania pro-
gramo6w i nadzorowania dziatalnos$ci powotywani sg kierownicy instytucji majacy
rézne systemy wartosci i kompetencje. Kierownicy ci pochodzg czesto z nadania
politycznego i zawdzieczaja stanowiska politykom wybranym w wyborach. Jest
to kolejny problem, z ktérym branza boryka sie od dawna (Witte 1941; Tabor
1942). Takie upolitycznione $rodowisko czesto stoi w sprzeczno$ci z rozwojem
zawodowym. Dlatego tez urzeczywistnienie zasad, ktére sa rozsadne z zawodo-
wego punktu widzenia, ale politycznie niepopularne, jest albo zafalszowane albo
w ogole nie wystepuje.

Kilka osobistych przyktadéw dotyczacych kierownictwa o$rodkéw resocjali-
zacyjnych pomoze doprowadzi¢ ten watek do korica. Wérdéd dyrektorow general-
nych odrodkéw resocjalizacyjnych, ktérych miatem okazje pozna¢, byli m.in.: byly
wlasciciel sieci restauracji typu fast food, czlonek komisji loteryjnej, radca prawa
cywilnego, szeryf, policjant, nauczyciel szkoty publicznej oraz pracownik socjal-
ny. Jaki zestaw wartosci i umiejetnosci jest najlepszy dla pracownikéw instytucji
nadzoru kuratorskiego i zwolnient warunkowych? Jaki komunikat jest wysytany do
personelu liniowego, kiedy ich kierownicy stale sie zmieniaja i maja tak rézny za-
kres wartosci i umiejetnosci? Jesli dyrektorzy moga pochodzi¢ z tak wielu odmien-
nych $rodowisk, to dlaczego nie miatoby by¢ podobnie wsréd catego personelu?
Kwestia watpliwa jest to, czy czestsze i lepsze szkolenia personelu moga zapewnic
skuteczne wdrazanie w takich warunkach organizacyjnych procedur i programéw
opartych na dowodach.

Oczywisty jest zwigzek pomiedzy zaangazowanymi i kompetentnymi dyrek-
torami a skutecznym wdrozeniem programu. (Tabor 1942; Witte 1941; Petersilia
1990; Paparozzi, Gendreau 2005; Reinventing Probation Council 2000; Beto i in.
2000). Jest to fakt, ktory rzadko jest publicznie gloszony, ale jest dobrze znany
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ludziom z wewnatrz. Czy moze wiec dziwié, ze w przypadku wielu programéw
opartych na dowodach wystepuja trudnos$ci wdrozeniowe i nie przyniosa one
oczekiwanych rezultatéw ? (Gendreau, 1979; Peeler, Latessa 2004)

Mam nadzieje, ze udalo mi sie udowodnié, ze zdobycie wiedzy na temat
sposobu realizacji celéw organizacyjnych jest konieczna, ale niewystarczajaca pod-
stawa do osiagniecia zamierzonych rezultatéw. Chociaz prawda jest, ze nie kazda
wiedza jest uzyteczna w zakresie wiekszym niz wysilki intelektualne, filozoficzne
czy ezoteryczne, to wiedza dotyczaca najlepszych praktyk w zakresie zwigksza-
nia bezpieczenstwa zycia w spoleczno$ciach powinna dawa¢ poczatek dzialaniom
(Guy 2011; Buroway 2005). Niezastosowanie sie do tej zasady jest lekcewazeniem
obowiagzkéw zawodowych. W celu zaspokojenia potrzeb i wyzwan zwigzanych
z celami organizacyjnymi, takimi jak obnizenie recydywy, nalezy przekué¢ wiedze
w dziatanie. Wiasnie ta kwestia stanowi, cytujac legendarnego juz Paula Harvey’a,
spozostata cze$¢ historii”.

Potgczenie wiedzy z praktyka nigdy nie bylo fatwym zadaniem, zwtaszcza
w zawodzie pracownika resocjalizacyjnego. Przypominam sobie niezliczone kon-
ferencje na temat resocjalizacji, sesje szkoleniowe i warsztaty jeszcze z poczatku
lat 70., na ktérych narzekano na brak takiego wtasnie zwigzku. Zjawisko to ma
jednak w instytucjach nadzoru kuratorskiego i zwolnienia warunkowego znacz-
nie dtuzsza historie — co najmniej 70 lat — o ile moge to stwierdzi¢ w momencie
pisania tego artykutu. Witte (1941) zauwazyl, ze ,wydaje sie, ze w instytucjach
nadzoru kuratorskiego i zwolnienia warunkowego, konkretne zasady postepowania
sa bardziej akceptowane w teorii niz w praktyce”.

Brak zwigzku wiedzy z praktyka ma konsekwencje dla bezpieczenistwa pu-
blicznego. W ostatnich latach budowa takiego mostu wydaje sie bardziej zaniedba-
na niz kiedykolwiek wczesniej. Pomimo usprawnienn w zakresie taczenia wiedzy
i praktyki, zbyt wielu menadzeréw os$rodkéw resocjalizacyjnych wcigz zmaga sie
z proba przekonania personelu do zdecydowanego przyjecia i wdrozenia najno-
woczesniejszych praktyk opartych na dowodach.

Typowa odpowiedzig na rozwigzanie zagadki zwigzanej z przektadaniem
wiedzy na praktyke jest odniesienie sie do szkolenia personelu. Cho¢ szkolenie
personelu jest oczywiscie niezwykle wazne, to czesto brakuje $wiadomosci jego
ograniczen. Przyktadowo, szkolenie personelu nie moze zrobi¢ wiele, aby zmieni¢
glteboko zakorzenione wartosci, bedace w sprzecznosci z catym pojeciem resocja-
lizacji przestepcéow. Dla zadnego do$wiadczonego pracownika osrodka resocjali-
zacyjnego nie powinien by¢ zaskoczeniem chociazby fakt, ze spektrum wartosci
wyznawanych przez personel i kierownictwo przebiega od wiary w skuteczno$é¢
kar oraz przekonania, Ze przestepca nie zmieni sie nigdy, do zatozen, ze resocja-
lizacja zwieksza bezpieczenstwo publiczne i jest humanitarna — jest dziataniem
stusznym. Ten wachlarz sprzecznych przekonan/wartosci dotyczacych resocjaliza-
cji jest dobrze znany ludziom z branzy od wielu lat. W rzeczywisto$ci niektorzy
pracownicy nie maja niezbednych umiejetnosci do wdrazania nowych programoéw.
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Jesli indywidualne wartosci i $rodowiska polityczne bedace w sprzecznosci z za-

tozeniami wyraznie formutowanej praktyki opartej na dowodach, wzbogacimy

o szkolenie personelu, to bedzie ono mimo wszystko nieskuteczne. Systemy war-

tosci i przekonania poszczegélnych pracownikéw osrodkéw resocjalizacyjnych oraz

kultura organizacyjna musza by¢ priorytetem

Przyktady absolutnie podstawowych wartosci, ktére sa niezbedne do sku-
tecznej pracy w naszym zawodzie obejmuja przekonanie, ze: 1) poziomy ryzyka
mozna okresli¢ obliczeniowo poprzez identyfikacje czynnikéw kryminogennych;
2) prowadzenie czynnosci ukierunkowanych na czynniki potrzeby kryminogennej
zmniejsza prawdopodobienistwo recydywy; 3) przestepcy powinni mie¢ mozliwosé
ponownej integracji ze spoteczenistwem. Wielu pracownikéw resocjalizacyjnych
wyznaje te podstawowe wartosci, ale dla rownie wielu sg one obce. Pozostali zwy-
czajnie nie maja zdania na ten temat. Niezaleznie od tego, czy dany pracownik
wyznaje te wartosci, czuje do nich nieche¢ lub tez sa dla niego nieistotne, tytut
pracownika resocjalizacyjnego jest stosowany bezrefleksyjnie. Czy nie powinni$my
powiedzie¢ niektérym z tych ,cesarzy”, ze nie maja na sobie szat?

Wydaje sie, ze najbardziej istotne problemy, jakie wystepuja we wszystkich
aspektach zawodu pracownika resocjalizacyjnego odnosza sie raczej do spraw or-
ganizacyjnych, niz do niedoboru solidnych empirycznych dowodéw badawczych
i wiarygodnych teorii psychologicznych i/lub socjologicznych dotyczacych kon-
kretnych praktyk i programéw obejmujacych zasady skutecznej interwencji — po-
wszechnie okreslanych jako model ,tego, co sie sprawdza” (ang. what works).
Nadszedt czas, aby lepiej zrozumie¢ nastepujace kwestie:

1) struktury organizacyjne, ktére hamuja rozwoj zawodowy,

2) kluczowe znaczenie kierownictwa,

3) profesjonalizm,

4) polityka.

Kwestie dotyczace kazdego z powyzszych elementéw organizacyjnych w za-
wodzie pracownika resocjalizacyjnego sa kluczowe dla skutecznego wdrazania
praktyk opartych na dowodach i stanowia ostatnig granice skutecznej polityki
resocjalizacyjnej (Paparozzi, Schlager 2009).

Oto kilka zalecenr dotyczacych strategii:

— Okresli¢ konkretne kompetencje i wymagania dotyczace referencji zatrudnia-
nych pracownikéw.

— Zatrudnia¢ dyrektoréw osrodkéw o odpowiednich referencjach oraz kwalifika-
cjach zawodowych — nie politycznych.

— Przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu zwracaé¢ wieksza uwage na war-
tosci wyznawane przez poszczegdlnych kandydatéw.

— Opracowa¢ system szkolen i certyfikacji personelu w zakresie terapii spraw-
céw przestepstw i wspolpracy spotecznosciowej, ktére zrownowaza reso-
cjalizacje sprawcéw oraz stuzby socjalne w zakresie funkcji egzekwowania
prawa.
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— Ustanowi¢ systemy informacyjne dla kadry kierowniczej oraz system oceny
skutecznosci personelu, ktéry bedzie odzwierciedlat zaangazowanie w krot-
koterminowe zarzadzanie ryzykiem i diugoterminowa prace poprawcza jako
podstawowe cele operacyjne.

Abstract: The Trials and Tribulations of Implementing
What Works: Training Rarely Trumps Values

The article analyzes the professional situation of employees dealing with professional tasks in
the field of resocialization, starting from various stages of professional development. Accor-
ding to the author, there are many rehabilitation people who excellently perform their duties
and are concerned about the broader structural issues that prevent curatorial supervision and
conditional release as appropriate forms of work with charges and should be generally reco-
ghized components ensuring public safety and justice within the system orchard-penitentiary.
Working in this profession requires commitment and great responsibility and sensitivity, if we
actually assume an offer of assistance, while among employees there are people who do
not work in this type of professional tasks. It is important that individual values are consistent
with practices based on responsible actions aimed at reducing recidivism, and compulsory
training for staff can help to educate competent specialists. Too often, however, core values
are ignored when making decisions about employment and assessing the effectiveness of
employees related to social rehabilitation institutions.

Key words: Organizational capital, recidivism rates, professional experience, professional

career.
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