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Osobowosciowe uwarunkowania
skutecznosci kadry penitencjarnej

Abstrakt: W artykule zaprezentowano wyniki badan nad zwigzkiem osobowosci z poczuciem
wiasnej skutecznosci przeprowadzonych wsrdéd kadry penitencjarnej. Rezultaty uzyskano na
podstawie badan 190 funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej z dziatéw ochrony, penitencjarne-
go i terapeutycznego. Do analizy osobowosci wykorzystany zostat Kwestionariusz osobowosci
(NEO-PI-R) Costy i McCrae. Poczucie wtasnej skutecznosci mierzone byto za pomocq Skali
Uogdlnionej Wtasnej Skutecznosci (GSES) Schwarzera, Jerusalem i Juczynskiego. Uzyskane
rezultaty wskazujq, ze neurotyzm, ekstrawersja, otwarto$¢ i sumiennos$¢ oraz ich podczynniki
powigzane sq i wplywajg w istotny sposdéb na poczucie wiasnej skutecznosci.

Stowa kluczowe: osobowos¢, poczucie whasnej skutecznosci, personel penitencjarny.

Osobowos¢ i jej znaczenie w pracy

Problematyka osobowosci stanowi wazny obszar badan w zakresie prawidtowosci
i nieprawidtowosci zachowania cztowieka w réznych obszarach jego funkcjonowa-
nia, w tym takze w miejscu pracy. W latach 90. XX w., ponownie podjeto dyskusje
i badania nad znaczeniem i rola osobowosci, a dzieki zastosowaniu metaanalizy
okazato sie, iz czynniki osobowosciowe w sposéb znaczacy odnosza sie do pozio-
mu wydajnosci pracy oraz innych zmiennych zachowania organizacyjnego. Wspo-
mniane badania niezbicie dowiodly, iz bledem byto niedocenianie roli i znaczenia
osobowos$ci w rozwigzywaniu réznych probleméw zwigzanych z zachowaniami
organizacyjnymi. Dlatego tez istnieje potrzeba prowadzenia bardziej skoncentrowa-
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nych, systematycznych i programowo przygotowanych badan nad zwigzkami oso-
bowosci z odpowiednio dobranymi formami zachowan w pracy (Rostowski 2001).
Psychologia, jak kazda inna dynamicznie i wielokierunkowo rozwijajaca sie dzie-
dzina nauki, napotyka na szereg probleméw natury merytorycznej, zasadzajacych
sie na fakcie réwnoprawnej obecno$ci w jej ramach wielu paradygmatéw oraz
aktywnosci badawczej, skutkujacej kolejnymi rewizjami modeli teoretycznych. Psy-
cholodzy podejmuja préby konkretyzacji pojecia ,,0sobowo$¢” i tworzenia zespotu
cech podstawowych, decydujacych zaréwno o pewnych zachowaniach typowych
dla ogétu ludzi oraz o pewnych zachowaniach indywidualnych (osobniczych).
Nalezy takze podkresli¢, ze osobowos$¢ konkretnej osoby jest czyms$, co nabywa
ona przez cate zycie, czyli w toku rozwoju indywidualnego wyznaczonego przez
réznorakie czynniki. Analiza ludzkiego zachowania w catej jego réznorodnosci
pozwala stwierdzi¢, ze istnieja takie wtasciwosci zachowan, ktére majg charak-
ter transsytuacyjny i niejako transfunkcyjny, ktére odnosza sie do wszystkich za-
chowan podmiotu, niezaleznie od tego, ze sa one wyrazem okre$lonej funkcji
i niezaleznie od specyfiki sytuacji, w ktorej sg realizowane. Innymi stowy, za-
chowania podmiotu — niezaleznie od tego, czy stanowia obserwowalny wyraz
na przyktad proceséw poznawczych lub motywacyjnych, czy przyktadowo proce-
su uczenia si¢ — maja jaka$ wspolng wilasciwos¢ (Drat-Ruszczak 2008; Gatdowa
1999; Oles 2011). Warto zaakcentowad, ze od strony funkcjonalnej osobowo$¢ jest
systemem odpowiedzialnym za wzbogacanie, utrzymywanie i zmiany charaktery-
stycznych dla osoby relacji ze $wiatem. Osobowos¢ odpowiada za przystosowanie,
rozumiane jako dopasowanie wpltywoéw i oddzialywan $rodowiska oraz inklinacji
wewnetrznych, w tym potrzeb jednostki (Oles 2011). Dlatego tez wykorzystanie
w badaniach nad zachowaniami organizacyjnymi teorii osobowos$ci stwarza du-
ze mozliwosci bardziej adekwatnego i rzetelnego zrozumienia zachowan pracow-
nikéw w miejscach pracy, wykonujacych swe zadania na réznych stanowiskach
i w réznych organizacjach.

Przeprowadzone do tej pory badania wskazuja, ze osoby wybierajace réz-
ne profesje odznaczajg sie odmiennymi wzorami cech osobowosci (Tokar i in.
1998). Na przyktad wsrdd fizykéw zaobserwowaé mozna wyzszy poziom rezerwy
i ostroznosci (Wilson, Jackson 1994), osoby zajmujace sie marketingiem charak-
teryzuje wysoka potrzeba osiagnieé¢, ambicja oraz niska uczuciowos$¢ (Matthews,
Oddy 1993), pracownicy dziatéw Public Relations majg wysoki makiawelizm (Pio-
trowski 2004), inzynierowie charakteryzuja sie wyzsza obsesyjno$cia, ksiegowi
czesciej s paranoiczni a studenci dramatu i teatrologii odznaczaja sie podwyz-
szonym poziomem narcyzmem i histeryczno$cia (Silver, Malone 1993). W od-
biorze spotecznym pracownicy stuzb mundurowych odznaczaja sie specyficznymi
cechami osobowosci. Jednak wbrew powszechnej opinii Zolnierze nie wyrézniaja
sie wyzszym poziomem autorytaryzmu (Piotrowski, Kubacka 2013), odpowiedzial-
nosci czy sumiennosci (Piotrowski, Pekata 2015) w poréwnaniu z przedstawicie-
lami profesji cywilnych.
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Zainteresowanie problematyka osobowosci w grupach mundurowych wia-
ze sie z koniecznoscia poprawy efektywnosci ich funkcjonowania (Gerber, Ward
2011). Odmienne profile osobowosci przekladaja sie na rézny poziom ich efek-
tywnosci (Pacek 2013).

Pierwsze polskie badania nad osobowos$cia personelu penitencjarnego prze-
prowadzit Schimid (2001), i do tej pory nie przeprowadzono wielu rodzimych
badan poruszajacych te tematyke. ,,Osobowo$¢ zawodowa”, ktéra mozna diagno-
zowaé za pomocy narzedzi opartych na modelu ,Wielkiej Piatki” ma zwiazek ze
skutecznoscia w wykonywaniu obowiazkéw (Orozco 2011). Zwigzek pomiedzy
poszczegolnymi wymiarami osobowosci a wiasna skutecznoscia jest szczegdlnie
istotny w profesjach w wysokim stopniu narazonych na stres zawodowy (Ebstrup
i in. 2011), a takim jest na pewno zawdd funkcjonariusza Stuzby Wieziennej
(Piotrowski 2007, 2014, 2016).

Poczucie wlasnej skutecznosci

Poczucie wtlasnej skuteczno$ci nawiagzuje do koncepcji oczekiwan i pojecia wlasnej
skuteczno$ci Bandury (1977). Moze sie ono odnosi¢ sie do ogdlnego przekona-
nia w radzeniu sobie z trudno$ciami lub do specyficznych aktywnosci, w ktérych
jednostka posiada kompetencje. Zwigzek wybranych cech osobowosci z poczu-
ciem wtlasnej skutecznosci istotny jest w profesjach zwigzanych z edukowaniem
innych (Mckenzie 2000), co oczywiscie dotyczy personelu penitencjarnego. Osoby
o wysokim poziome ekstrawersji i niskim neurotyzmu, przy jednocze$nie wyso-
kim poziomie poczucia wlasnej skutecznosci, posiadaja wyzsza preznosé psychiczng
i lepiej radza sobie z sytuacjami trudnymi (Bromand i in. 2012). Inne badania
wykazaly, ze poszczegdlne wymiary osobowo$ci w powiazaniu z wysokim po-
ziomem poczucia wlasnej skutecznosci przyczyniaja sie do lepszego funkcjonowa-
nia organizacji poprzez wieksze przywigzanie organizacyjne pracownikéw (Lee
2008). Wyzszy poziom poczucia wlasnej skutecznosci taczony z wysoka ekstrawer-
sjq sprzyja poczuciu satysfakcji ze stuzby i przeciwdziala wypaleniu zawodowemu
personelu penitencjarnego (Herlickson 2010). Dodatkowo poczucie wtasnej sku-
teczno$ci powigzane jest z lepszym dostosowaniem sie do stuzby (Rawa 1995)
i mniejszymi kosztami zdrowotnymi bedacymi nastepstwem stresu zawodowego
(Oginska-Bulik 2005). Poczucie wtasnej skutecznosci przez personel penitencjarny
nie zalezy od tego czy funkcjonariusze pracujg bezposrednio z osadzonymi, czy
tez nie (Liu i in. 2013). Badania ujawnily takze, ze poczucie wlasnej skutecznosci
powigzane jest ujemnie z symptomami depresji, a dodatnio ze wsparciem orga-
nizacyjnym, ktére pelni istotng role nie tylko w Stuzbie Wieziennej, ale réwniez
w Policji (Pastwa-Wojciechowska, Piotrowski 2014) oraz w Sitach Zbrojnych RP
(Piotrowski 2015).
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Metodologia badan wtasnych

Przedmiot i cel badan

Przedmiotem badania jest osobowo$¢ oraz poczucie wtasnej skutecznosci persone-
lu penitencjarnego. Gtéwnym za$ celem bylo ustalenie, ktére z wymiaréw osobo-
wosci powigzane sg w istotny sposob z poczuciem wilasnej skuteczno$ci u kadry
penitencjarne;j.

Problem badawczy

Problemem badawczym jest préba odpowiedzi na pytanie, ktére z gtéwnych czyn-
nikéw osobowosci oraz ich sktadowe zawarte w modelu ,Wielkiej Pigtki” powia-
zane s oraz wplywaja na poczucie wtasnej skutecznosci u funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej. Z tak postawionego problemu ogélnego wyprowadzone zostaty pro-
blemy szczegdétowe.
P 1. W jaki sposéb neurotyzm, ekstrawersja, otwarto$¢, ugodowos¢ i sumien-
no$¢ powiazane sa z poczuciem wtasnej skutecznosci?
P 2. W jaki sposob sktadowe neurotyzmu, ekstrawersji, otwartosci, ugodowo-
$ci i sumiennosci powiazane sa z poczuciem wtlasnej skutecznosci?
P 3. Jaki jest wptyw sktadowych neurotyzmu, ekstrawersji, otwartosci, ugo-
dowosci i sumiennosci na poczucie wtasnej skutecznosci?

Hipotezy badawcze

Konsekwencja postawienia probleméw badawczych byto ustalenie hipotez robo-
czych.
H 1. Gléwne czynniki osobowosci, takie jak: ekstrawersja, otwartos¢, ugodo-
wo$¢ i sumienno$¢ oraz ich sktadowe powigzane sa dodatnio z poczuciem
wlasnej skutecznosci.
H 2. Neurotyzm oraz jego sktadowe powigzane sg ujemnie z poczuciem wta-
snej skutecznosci.
Ustalenie, ktére z subczynnikéw osobowosci wplywajg na poczucie wtasnej
skutecznosci ma charakter eksploracyjny, z tego tez wzgledu zrezygnowano z po-
stawienie hipotezy nr 3.

Zmienne i wskazniki

Zmienng niezalezng w badaniu sa cechy osobowosci, a zmienna zalezna poczucie
wlasnej skuteczno$ci. Wskaznikami zmiennych sa odpowiednio dla cech osobo-
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wosci wyniki w Kwestionariuszu osobowosci (NEO-PI-R), a dla poczucia wtasnej
skutecznos$ci wynik w Skali Uogélnionej Wiasnej Skutecznosci (GSES).

Osoby badane

W badaniu wzieto udziat 190 funkcjonariuszy dzialéw ochrony, penitencjarnego
i terapeutycznego. Srednia wieku wyniosta M = 34,4 a SD = 5,7. Badanie gru-
powe odbylo sie w Centralnym O$rodku Szkolenia Stuzby Wieziennej w Kaliszu
w trakcie kurséw oraz szkolen, e tego tez wzgledu osoby badane reprezentuja
wiele instytucji penitencjarnych z catego kraju. Blisko 80% badanej grupy pelni
stuzbe w zaktadach karnych typu zamknietego. Z uwagi na dostepnos¢ grupy ba-
danej zastosowano dobor celowy.

Zastosowane narzedzia badawcze

W badaniu wykorzystany zostal Kwestionariusz osobowosci oraz Skala Uogélnio-
nej Wilasnej Skutecznodci.

Kwestionariusz osobowosci Costy i McCrae w polskiej adaptacji Siuty
(2006) stuzy do diagnozy gtéwnych cech osobowos$ci (neurotyzm, ekstrawersja,
otwarto$¢, ugodowos¢, sumiennosc¢), uwzglednia takze poszczegolne sktadniki kaz-
dej z mierzonych cech.

Skala Uogolnionej Wtasnej Skutecznosci Schwarzera, Jerusalem i Juczyn-
skiego (2001) przeznaczona jest do pomiaru spostrzeganej wiasnej skutecznosci
w sytuacjach problemowych.

Do analizy wynikéw wykorzystano pakiet statystyczny SPSS 23.0.

Wyniki badan wtasnych

Analiza statystyczna rozpoczeta sie od ustalenia poziom gtéwnych cech osobowo-
$ci i poczucia wlasnej skutecznosci oraz korelacji pomiedzy tymi zmiennymi. Uzy-
skane dane zawiera tabela 1.

Tabela 1. Srednie, odchylenia standardowe i wspétczynniki korelacji R-Pearsona pomiedzy
gtéwnymi cechami osobowosci a poczuciem wtasnej skutecznosci

Neurotyzm | Ekstrawersja Otwarto$¢ Ugodowos¢ | Sumienno$c
M =28032| M=10485 | M =101,37 | M = 105,76 | M = 116,69
SD = 19,67 | SD = 16,87 | SD = 12,63 | SD = 15,78 | SD = 21,58

Poczucie

wlasnej skutecznosci -0,35" 0,25 0,29 0,10 0,32

M = 32,38; SD = 5,67

*p < 0,01

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze personel penitencjarny charakteryzuje sie niskimi
wynikami w skali neurotyzmu, a wysokimi w skali sumiennosci. Z przeprowadzo-
nych analiz korelacji wynika, ze niemal wszystkie gléwne cechy osobowosci po-
wigzane s3 z poczuciem wlasnej skutecznosci (za wyjatkiem ugodowosci). Wraz ze
wzrostem ekstrawersji, otwartosci i sumiennosci oraz ze spadkiem neurotyzmu po-
czucie wlasnej skutecznosci rosnie. Interesujace jest zestawienie uzyskanych wyni-
kéw poczucia wlasnej skutecznosci badanych funkcjonariuszy z danymi uzyskanym
w trakcie badan elitarnego personelu Grup Interwencyjnych Stuzby Wieziennej
(Piotrowski 2012). Funkcjonariusze Grup Interwencyjnych poczucie wlasnej sku-
tecznosci maja na poziome 9 stena, a w aktualnie przeprowadzonym badaniu na
poziomie 7 stena. Personel penitencjarny z wysokim poziomem poczucia wtasnej
skutecznosci rzadziej doswiadcza stresu (Piotrowski 2011) oraz wypalenia zawo-
dowego (Piotrowski 2010), zwtaszcza w przypadku niedopasowania pomiedzy po-
trzebami a warunkami pracy (Piotrowski, Poklek 2014).

Poniewaz kwestionariusz NEO-PI-R oprécz gltéwnych wymiaréw osobowosci
pozwala na diagnozowanie poszczegédlnych podczynnikéw, w dalszych etapach
analiz statystycznych sprawdzone zostato jako owe podczynniki powigzane sa
z poczuciem wlasnej skutecznosci. W tabeli 2 zaprezentowano wyniki analizy kore-
lacji sktadowych neurotyzmu i poczucia wtasnej skutecznosci.

Tabela 2. Srednie, odchylenia standardowe i wspétczynniki korelacji R-Pearsona pomiedzy
sktadowymi neurotyzmu a poczuciem wiasnej skutecznosci

Nadmierny "
Lek A\?Vrrzsyc\:;r;a Depresyjnosc samo- Imizzw- Naj/\;/;’:z“-
M = 13,87 2 M = 13,26 | krytycyzm
SD = 454 | M= 1287 1 op _ 437 | m=i479 | M= 15001 M=1173
SD = 4,56 SD = 3.87 SD = 3,53 | SD = 4,95
Poczucie
wiasnej -0,33* -0,22* -0,26* -0,25* -0,26* -0,32*
skutecznosci
*p < 0,01

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wszystkie sktadowe neurotyzmu koreluja w podobnym stopniu z poczuciem
wlasnej skutecznosci. Im wyzsze sa wynik w poszczegoélnych podczynnikach neu-
rotyzmu, tym poczucie wlasnej skutecznosci maleje. Korelacje pomiedzy sktadowymi
ekstrawersji a poczuciem wlasnej skutecznosci ukazano w tabeli 3.

W wyniku przeprowadzonych analiz ustalono, ze niemal wszystkie sktado-
we ekstrawersji (za wyjatkiem towargyskosci) powigzane sa z poczuciem wlasnej
skutecznosci. Co ciekawe, dodatni kierunek zaleznosci pomiedzy tymi zmiennymi
przetamuje aktywnos¢, wraz ze wzrostem ktoérej poczucie wlasnej skutecznosci spa-
da. Moze by¢ to zwiazane z powstrzymywaniem sie¢ od dziatan, ktére nie prowa-
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dza do sukcesu. W tabeli 4 zamieszone zostaly wspétczynniki korelacji pomiedzy
sktadowymi otwartosci a poczuciem wtasnej skutecznosci

Tabela 3. Srednie, odchylenia standardowe i wspétczynniki korelacji R-Pearsona pomiedzy
sktadowymi ekstrawersji a poczuciem wiasnej skutecznosci

Serdecznos¢ | Towarzyskosc | Asertywnos¢ | Aktywnosé Pos;u:r:w:me Emoqi
M=1889 | M=1752 | M=1646 | M=1753 | 0~ N‘i"_z"’] e
SD =468 | SD =452 | SD = 3,42 | SD = 3,77 SD = 400 | SD = 3,87
Poczucie
wiasnej 0,23** 0,04 0,17* -0,27** 0,17** 0,23**
skutecznosci

*p < 0,05; **p < 0,01
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Srednie, odchylenia standardowe i wspdtczynniki korelacji R-Pearsona pomiedzy
sktadowymi otwartosci a poczuciem wiasnej skutecznosci

Wyobraznia Estetyka Uczucia Dziatania Idee Wartosci
M=1585 | M=1551 | M=1759 | M=1594 | M =1705 | M = 18,14
SD =336 | SD=4,16 | SD=385 | SD=385 | SD =397 | SD = 3,34
Poczucie
wlasnej 0,19" 0,08 0,15 0,11 0,28" 0,20™
skutecznosci

*p < 0,05; **p < 0,01
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wraz ze wzrostem sktadowych otwartosci poczucie wlasnej skutecznosci roénie,
przy czym estetyka i dzialanie w niewielkim stopniu powigzane s3 z analizowang
zmienng. Uzyskane wspéiczynniki korelacji R-Pearsona pomiedzy podczynnikami
ugodowosci a poczuciem wlasnej skutecznosci zawiera tabela 5.

Sktadowe ugodowosci w najmniejszym stopniu wydaja sie by¢ powiazane
z pocguciem wtasnej skutecznosci. Uzyskane wspolczynniki korelacji sa niskie lub
nieistotne statystycznie. W ostatnim kroku analizy korelacji sprawdzono jak pod-
czynniki sumiennosci powigzane sg z poczuciem wlasnej skutecznosci. Uzyskane wy-
niki przedstawia tabela 6.

Zauwazamy, ze sktadowe sumiennosci to te zmienne osobowos$ciowe, ktdre
W najwyzszym stopniu powiazane sa z pocguciem wlasnej skutecznosci. Bardzo in-
teresujgcy jest fakt, ze niemal wszystkie skorelowane sa na podobnym poziomie
(wyjatek stanowi rozwaga). Wraz ze wzrostem poszczegélnych subczynnikéow su-
miennosci poczucie wlasnej skutecznosci rosnie.
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Tabela 5. Srednie, odchylenia standardowe i wspdtczynniki korelacji R-Pearsona pomiedzy
sktadowymi ugodowosci a poczuciem wtasnej skutecznosci

Prostolinij SNl
Zaufanie L, ;- Altruizm Ustepliwos¢ | Skromnos$¢ | do rozczula-
M=1707 | s oo | M=1901 | M=1656 | M=1726 | nia sie
SD = 4,14 SD_— 4’35 SD =435 | SD =375 | SD = 3,68 | M = 16,65
- SD = 3,20
Poczucie
wiasnej 0,14" 0,01 0,13" -0,02 -0,08 0,17*
skutecznosci
*p < 0,05

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Srednie, odchylenia standardowe i wspdtczynniki korelacji R-Pearsona pomiedzy

sktadowymi sumiennosci a poczuciem wtasnej skutecznosci

. Sktonnos¢ | Obowigzko- Dazenie Samodyscy-

Kompetencja . L ; Rozwaga

M = 1945 do porzgdku wos¢ do osiggniec plina M= 1717

SD—4,40 M=1932 | M=21,10 | M =18,86 | M = 20,09 SD—3’65

- SD = 4,43 | SD = 5,07 | SD = 3,90 | SD = 4,74 -

Poczucie
wiasnej 0,23” 0,23” 0,25™ 0,25™ 0,30” 0,14
skutecznosci

*p < 0,05; **p < 0,01

Zrédto: opracowanie whasne.

Odnoszac sie do hipotezy 1. nalezy uzna¢ ja za cze$ciowo potwierdzona. Eks-
trawersja, otwartos¢, ugodowosé¢ (w sposob nieistotny statystycznie) i sumiennosé
powigzane sg dostatnio a neurotyzm ujemnie z poczuciem wtasnej skutecznosci
(por. tab. 1).

Jesli chodzi o subczynniki neurotyzmu to wszystkie powiazane sa ujemnie
oraz w sposob istotny statystycznie z poczuciem wiasnej skutecznosci (por. tab. 2).
Interesujaca zalezno$¢ zaobserwowaé mozemy w powigzaniu subczynnikéw ekstra-
wersji z mierzong zmienna zalezna. Sktadowe ekstrawersji, takie jak: serdecznos¢,
asertywnos¢, poszukiwanie doznan i emocje pozytywne powiazane s3 w Sposob
istotny statystycznie dodatnio a aktywno$¢ ujemnie z poczuciem wtasnej skutecz-
nosci (por. tab. 3). Wszystkie subczynniki otwartosci powigzane sa dodatnio (nie
wszystkie w sposob przekraczajacy poziom istotnosci statystycznej) z poczuciem
wlasnej skutecznosci (por. tab. 4). Sktadowe ugodowosci w najmniejszym stopniu
powiazane s3 z poczuciem wtasnej skuteczno$ci (por. tab. 5).Wszystkie natomiast
sktadowe sumiennosci powigzane sa dodatnio oraz w spos6b istotny statystycznie
z mierzong zmienng zalezng (por. tab. 6). Z tego tez wzgledu hipoteze 2. moze-
my uznaé za cze$ciowo potwierdzona.
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Poniewaz sama analiza korelacji nie wskazuje na kierunek zalezno$ci pomie-
dzy zmiennymi, przeprowadzono analize regresji liniowej metoda wprowadza-
nia (ENTER), w ktérej zmienng zalezng byt poziom poczucia wtasnej skutecznosci
a predykatorami giéwne cechy osobowosci: neurotyzm, ekstrawersja, otwartosé,
ugodowos¢, sumiennosé. Uzyskane wspotczynniki regresji zamieszczono w tabeli 7.

Tabela 7. Wspétczynniki regresji uzyskane w modelu. Zmienne niezalezne: gtéwne cechy oso-
bowosci, zmienna zalezna: poczucie wtasnej skutecznosci

B SD B t p
Wyraz wolny 25,57 5,33 4,79 0,00
Neurotyzm -0,05 0,02 -0,20 -2,31 0,02
Ekstrawersja 0,01 0,02 0,02 0,37 0,71
Otwartos¢ 0,09 0,03 0,21 2,89 0,01
Ugodowos¢ 0,05 0,02 0,15 2,13 0,03
Sumiennos¢ 0,04 0,02 0,16 1,79 0,07

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonej analizy regresji wynika, Ze osobowo$¢ wyjasnia 16%
zmienno$¢ poczucia wtasnej skutecznosci (skorygowane R? wyniosto 0,159). Uzy-
skany model jest dobrze dopasowany do zmiennych i pozwala lepiej niz $rednia
na przewidywanie zmiennej zaleznej: F(5, 185) = 9,34; p < 0,001. Neurotyzm,
otwarto$¢ i ugodowos¢ to te cechy osobowosci, ktére w najlepszym stopniu po-
zwalaja przewidywaé poczucie wtasnej skutecznosci kadry penitencjarnej. Im wyz-
sza jest otwarto$¢ i ugodowos¢ oraz im nizszy jest neurotyzm, tym poczcie wtasnej
skutecznosci jest wieksze. Podobne wyniki uzyskaty w swoich badaniach Michalik
i Toeplitz (2012). Osoby osiagajace sukces zawodowy charakteryzuja sie nie tylko
wyzszym poziomem wlasnej skutecznosci, ale takze wyzszym poziomem otwartosci
i sumiennosci a nizszym poziomem neurotyzmu. Dodatkowo takze lepiej radza
sobie ze stresem. Poniewaz w przeprowadzonym badaniu wykorzystany zostat
kwestionariusz, ktéry oprécz giéwnych wymiaréw osobowosci potrafi identyfiko-
waé réwniez poziom poszczegdlnych podczynnikéw, to na ostatnim etapie ana-
lizy statystycznej sprawdzono jak subczynniki osobowo$ci wplywaja na poczucie
wtasnej skutecznosci. Z uwali na to, ze w kwestionariuszu NEO-PI-R jest 30 skal,
zastosowano krokowg metode wprowadzania (STEPWISE). Ostatecznie ustalony
model analizy regresji istotnych statystycznie predyktoréw przedstawia tabela 8.

W wyniku przeprowadzonej analizy regresji okazato sie, ze podczynnikami
w najwiekszym stopniu wptywajacymi na poczucie wlasnej skutecznosci sa cechy
z grupy neurotyzmu (w tab. 8 jako ,N”) oraz podczynnik otwartosci (wyobraznia).
Te cztery podczynniki osobowosci pozwalajg w takim samym stopniu wyjasnié po-
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czucie wilasnej skutecznosci jak giéwne cechy osobowosci (skorygowane R? wynio-
sto 0,158). Wraz ze spadkiem poziomu cech z grupy neurotyzmu (nadwrazliwosé,
impulsywnos¢, lek) oraz wzrostu subczynnika otwartosci jakim jest wyobraZnia,
poczucie wiasnej skutecznosci u kadry penitencjarnej rosnie. Najwiekszy wplyw na
poczucie wilasnej skutecznosci ma wtasnie wyobragnia (o czym informuje para-
metr Beta). Uzyskany ostateczny model analizy regresji jest dobrze dopasowany
do zmiennych i pozwala lepiej niz $rednia na przewidywanie zmiennej zaleznej:
F(4, 186) = 13,81; p < 0,001.

Tabela 8. Wspétczynniki regresji uzyskane w modelu. Zmienne niezalezne: podczynniki oso-
bowosci, zmienna zalezna: poczucie wtasnej skutecznosci

B SD B t p
Wyraz wolny 33,07 2,16 15,29 0,00
Nadwrazliwoé¢ (N) -0,22 0,09 -0,12 -2,55 0,01
Wyobraznia (O) 0,37 0,10 0,23 3,70 0,01
Impulsywnos¢ (N) -0,25 0,11 -0,16 -2,36 0,02
Lek (N) -0,20 0,09 -0,16 -2,23 0,03

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z uwagi na eksploracyjny charakter badania oraz brak mozliwosci odnie-
sienia sie do innych opracowan nie postawiono hipotezy, ktére z subczynnikéw
osobowos$ci wplywaja na poczucie wtasnej skutecznosci. Przeprowadzone badania
wskazuja, ze na poczucie wtasnej skutecznosci u personelu wieziennego najwiek-

szy wplyw maja podczynniki z grupy neurotyzmu.

Dyskusja wynikéw i wnioski z badan

Przeprowadzone badanie miato ustali¢ w jaki sposéb u kadry penitencjarnej oso-
bowo$¢ powigzana jest z poczuciem wtasnej skutecznosci. Efektywne wykony-
wanie obowigzkéw w tej nielatwej przeciez profesji wymaga okreslonego profilu
osobowosci. Poczucie wlasnej skuteczno$ci konstruowane jest na podstawie oceny
podjetych dziatan oraz ich rezultatéw. Funkcjonariusze osiggajacy sukcesy zawo-
dowe majg wyzsze poczucie wlasnej skutecznosci. Powigzane jest ono z wysoka
ekstrawersjq, otwartosciq, sumiennosciq oraz z niskim poziomem neurotyzmu. Po-
niewaz poczucie wlasnej skutecznosci jest czynnikiem chronigcym przed stresem
i wypaleniem zawodowym (Piotrowski 2010), warto zwréci¢é uwage na jego po-
ziom przy selekcji kandydatéw do stuzby, tym bardziej ze samo badanie zajmuje
nie wiecej niz 5 minut. Nalezy takze zastanowi¢ sie, jakie profile osobowos$ci beda
wzorcowe dla funkcjonariuszy z réznych dziatéw. Mozna tego dokona¢ zestawiajac
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ze sobg dane na temat przebiegu (efektywnos¢, sukcesy i porazki) stuzby oraz
diagnozy cech osobowosci. Odbywa¢é to sie¢ moze cyklicznie dzieki psychologom
medycyny pracy w Okregowych Inspektoratach SW. Ustalenie takich profili po-
zwoli w przysztosci dokonaé lepszego doboru funkcjonariuszy oraz umozliwi ich
odpowiednie wzmacnianie i wspieranie, tak aby ich stuzba bylta jeszcze bardziej
skuteczna. Implikacje praktyczne przeprowadzonego badania podnies¢ moga efek-
tywnos¢ personelu, a w efekcie systemu penitencjarnego poprzez okreslenie kryte-
ri6w naboru i kwalifikowania personelu do instytucji penitencjarnych. Pojawia sie
tu takze mozliwo$¢ wtaczenia Centralnego Osrodka Szkolenia Stuzby Wieziennej
w Kaliszu w konstruowanie programéw szkoleniowych pozwalajacych zwigkszac
poczucie wlasnej skutecznosci. Oparcie sie na pozytywnej psychologii pracy zwiek-
szy¢ moze potencjat kapitatu ludzkiego SW, na ktérym to opiera sie przeciez ca-
ty proces oddziatywan penitencjarnych. Jak pokazujg sprawdzone juz programy
szkoleniowe mozliwe jest implementowanie odkry¢ pozytywnej psychologii pracy
dla potrzeb wieziennictwa (Plummer-Beale 2014).

Abstract: Personality Determinants of the Effectiveness
of the Prison Service

This paper presents the results of research on the relationship of personality with a sense of
self-efficacy of the Prison Service. The results obtained on the basis of 190 prison officers
from the security department, penitentiary and therapeutic. For personality analysis was used
Personality Questionnaire (NEO-PI-R) Costa and McCrae. Self-efficacy was measured using
the Generalized Self Efficacy Scale (GSES) Schwarzer, Jerusalem and Juczynski. The results
indicate that neuroticism, extroversion, openness and conscientiousness and their components
are related and affect a significant effect on self-efficacy.

Key words: persondlity, self-efficacy, Prison Service.
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