RESOCJALIZACJA POLSKA

POLISH JOURNAL 9/2015
OF SOCIAL REHABILITATION

ISSN 2081-3767 | e-ISSN 2392-2656

DONIESIENIA Z BADAN

Robert Poklek
Centralny Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej

Motywacja prospoteczna
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
jako grupy zawodowej z misjg spotecznq

Abstrakt: Zawdd funkcjonariusza Stuzby Wieziennej nalezy do zawodéw zaufania publiczne-
go i wigze sie ze spoteczng m isjq wieziennictwa. Funkcjonariusze wybierajgc droge zawodowq
powinni identyfikowa¢ sie z misjq systemu penitencjarnego i kierowac sie motywacjq prospo-
teczng. Opracowanie przedstawia wyniki badarn nad motywacjq prospoteczng funkcjonariuszy.
Zbadano 617 respondentéw metodq sondazu diagnostycznego, wykorzystujgc kwestionariusz
ankiety wiasnej konstrukcji. Ustalono poziom identyfikacji z misjq wieziennictwa, zaintere-
sowania problematykqg naukowq stanowiqcq istote systemu penitencjarnego (kryminologia,
resocjalizacja, prawo), che¢ dziatania dla spoteczenstwa w walce z patologiq, motywacje do
niesienia pomocy osadzonym oraz ich resocjalizacji i poprawy.

Stowa kluczowe: Stuzba Wiezienna, personel wiezienny, motywacja zawodowa, motywy
prospoteczne, misja spoteczna.

Wprowadzenie

Zawdd z misja spoleczna wymaga zaangazowania i poswiecenia pewnych wartosci
i dobr, nie na rzecz utylitarnych, czy tym bardziej hedonistycznych celéw pracow-
nika, ale dla szeroko pojetego dobra wspdlnego, zaspokajania potrzeb innych ludzi
i osiggania celéw grup badz instytucji. Wiaze sie on takze z odpowiedzialnoscig za
ludzi, na ktérych aktywnos$¢ zawodowa jest skierowana (Czerw, Borkowska 2010,
s. 305). Misja Stuzby Wieziennej obejmuje aspekty ogélnospoteczne, zwiazane
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z ochrona spoteczenstwa i zadoséuczynieniem sprawiedliwodci, a takze aspekty in-
dywidualne os6b poddawanych izolacji spolecznej. Misja ta wytycza odpowiednia
polityke bezpieczenistwa zaréwno obywateli, jak i funkcjonowania jednostki pe-
nitencjarnej. Zatem cele istnienia wieziennictwa maja dwutorowy charakter: spo-
teczny — izolowanie i resocjalizacja przestepcéw, wspdtpraca z innymi organami
bezpieczenistwa oraz instytucjonalny — bezpieczenstwo wiezniéw, bezpieczenstwo
personelu i ochrona materialna jednostki (Poklek 2013c, s. 163-164). Spoteczny
wymiar systemu penitencjarnego (Kaczmarek 2010, s. 120), ktérego waznym ele-
mentem jest personel wiezienny (Gérny 1996, s. 19), wymusza na funkcjonariu-
szach prezentowanie odpowiednich postaw (Jedrzejak 1995, s. 63-64).

Motywacja do pracy jest forma motywacji pobudzajgcej cztowieka do dziata-
nia zwigzanego z wykonywaniem czynno$ci zawodowych (Karney 2007, s. 247).
Jest to proces aktywizujacy zachowanie pracownika, ktéry przez dtugi czas pragnie
zaspokaja¢ swoje potrzeby, poprzez osigganie celéw instytucji i realizacje zadan
organizacyjnych zwiazanych z wykonywang praca (Bartkowiak 1997, s. 119-120).
Profesje polegajace na wykonywaniu zadan o szczegélnym charakterze, z punk-
tu widzenia zadan publicznych i z troski o realizacje interesu obywateli, zwane
sa zawodami zaufania publicznego (Wojtczak 2002, s. 40). W profesjach tych —
a taka z pewnoscia jest zawod wieziennika — powinna wystepowaé, oprécz mo-
tywacji materialnej, réwniez motywacja prospoteczna. Miedzynarodowe badania
przeprowadzone przez Petersa (1999, s. 133) wérdd urzednikéw kilkunastu kra-
jow wykazaly trzy typy motywacji zawodowej: 1) typ materialny: wynagrodzenie
i dodatkowe przywileje finansowe i pozafinansowe); 2) typ motywacji zwigza-
nej ze wspolrzadzeniem i autonomia w pracy: samodzielno$¢ stanowiska, wtadza
i rzeczywisty wplyw na decyzje i zmiany; 3) typ motywacji spolecznej: praca na
rzecz spoleczenistwa, mozliwo$¢ niesienia pomocy.

Fot. 1. Odznaka Semper Paratus dla funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

Zrodto: L. Satapa, Odznaczeni Semper Paratus z okazji Narodowego Swieta Niepodlegtosci, http://www.
sw.gov.pl/pl/aktualnosci/aktualnosci-sluzby-wieziennej/news, 1 2438,0dznaczeni-semper-paratus-.
html [dostep: 17.11.2014].
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Réwniez badania funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej wykazaly, ze wéréd roz-
nych motywéw podejmowania pracy w wieziennictwie pojawia sie takze moty-
wacja o charakterze prospotecznym (por. Poklek 2009a, s. 319-329). W grupie
funkcjonariuszy SW jest wiele os6b oddanych spoteczenistwu, ktére bezinteresow-
nie pomagaja innym, czesto ratujac im zycie. Z tego powodu nawet ustanowio-
no 22 sierpnia 2010 roku odznake ,Semper Paratus”, nadawang przez Dyrektora
Generalnego Stuzby Wieziennej funkcjonariuszom, ktérzy wykazali sie odwaga
i poswieceniem w ratowaniu zycia i zdrowia ludzkiego (GKS 2011, s. 28).

W literaturze przedmiotu spotyka sie rézne definicje zachowan motywowa-
nych prospotecznie. Badaczem polskim zajmujacym sie jako pierwszy tg proble-
matyka jest Janusz Reykowski. Definiuje on zachowania prospoteczne jako ogét
czynno$ci adaptacyjnych (przystosowawczych do srodowiska spotecznego), podej-
mowanych przez czlowieka nie w celu bezposredniego zabezpieczenia wtasnych
intereséw;, ale stuzacych innemu czltowiekowi lub okre$lonej grupie. Zorganizowa-
nie tych czynno$ci ma na celu podtrzymywanie, chronienie lub rozwéj intereséw
jednostek lub grup, zwanych przez Reykowskiego ,obiektami spotecznymi” (Rey-
kowski 1979, s. 20 i n.). Zachowania prospoleczne obejmuja pocieszanie, dzie-
lenie sie i wspolprace z innymi (Batson 1998, s. 282). W literaturze pojawiaja
sie rowniez okredlenia o wezszym zakresie, tj. ,zachowania pomocne” — ukierun-
kowane na spowodowanie materialnej, biologicznej, psychicznej korzysci innego
cztowieka (Wojciszke 2012, s. 313) oraz ,altruizm” — rodzaj zachowania prospo-
tecznego, ktore jest podejmowane przez cztowieka na rzecz drugiej osoby, pomimo
zagrozenia wlasnego bezpieczenstwa i wlasnego interesu (Zimbardo, Gerrig 2012,
s. 757). Innymi stowy zasadnicza cecha takich zachowan jest dziatanie dla dobra
innych (Rézanska-Kowal 2010, s. 63), przy czym wykraczaja one poza pragmatyke
wymiany ustug i oczekiwania rewanzu, a wynikaja ze stanu emocjonalnego troski
o innych (Zylicz 2010, s. 37).

Badania Batsona wykazaly cztery mechanizmy pobudzajgce ludzi do dziata-
nia na rzecz dobra spotecznego: 1) altruizm - dziatanie pod wpltywem motywu
dbatosci o dobro innych; 2) egoizm — zachowanie prospoteczne motywowane jest
wlasnym interesem, uzyskaniem nagrody, korzysci lub uznania; 3) kolektywizm
— dziatania nastawione na dobro grupy postrzeganej jako wilasna, np. rodzina,
spoleczno$é, organizacja; 4) pryncypializm — podejmowanie zachowan prospotecz-
nych w imie realizacji zasad moralnych, religijnych lub obywatelskich. Oczywiscie
zachowania prospoteczne moga stuzy¢ wiecej niz jednemu typowi motywu (Zim-
bardo, Gerrig 2012, s. 761). Zdaniem Bogdana Wojciszke (2012, s. 180) dziatania
na rzecz innych wynikaja z kulturowo uksztattowanego systemu wartosdci cztowie-
ka. Wartosci prospoleczne sa wigzka wartosci szczegétowych okreslanych mianem
Luniwersalizmu”, czyli uniwersalnej dobroci wobec ludzi i $wiata (m.in.: harmonia
wewnetrzna, réwno$é, sprawiedliwoé¢) oraz ,zyczliwosci” — troski o dobro lu-
dzi (m.in.: uczciwo$¢, niesienie pomocy, lojalno$é, odpowiedzialno$é, przyjazn).
Jednakze warunkiem podjecia bezinteresownych dziatan jest dostrzezenie stanu
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innej osoby, czyli empatia, odbierana jako rozumienie i podzielanie stanu emo-
cjonalnego drugiego czltowieka oraz che¢ ulzenia mu, by tym samym zredukowaé
u siebie wspétodczuwane emocje, zwigzane z doznawang przez siebie przykro$cia.
Ten empatyczny dystres mozna traktowaé jako prospoteczny moralny motyw (Ga-
siul 2007, s. 379). Zdarza sie, ze motywem pomagania jest przezywanie nieprzy-
jemnych emocji, tj. poczucie winy, smutek, ktére powoduja, ze zaangazowanie
na rzecz innych powodowane jest checia uwolnienia sie od tego nieprzyjemnego
stanu (Aronson i in. 1997, s. 472). Jak wida¢ motywacja prospoteczna moze mie¢
rézne podloze i opieraé¢ sie na réznych mechanizmach autonomicznej regulacji.
Pragnienie pomagania moze wynika¢ z identyfikacji z systemem wartosci lub by¢
wzbudzane przez uczucie wewnetrznej presji i poczucie obowiazku (Gagne, De-
ci 2005, s. 331 i n.).

Motywy prospoteczne mogg by¢ réwniez motywowane zewnetrznie (oczeki-
wanie nagrody od osoby, ktérej pomagamy lub spoteczenstwa) lub wewnetrznie
(doswiadczanie przyjemnosci pomagania lub satysfakcja z pomnazania dobra).
Jerzy Karylowski wskazat na dwa typy wewnetrznych motywacji prospotecznych:
endocentryczne — dziatanie na rzecz innych powodowane wewnetrznym standar-
dem nakazujacym pomaganie innym w potrzebie, samonagrodzenie tego zacho-
wania i podtrzymanie dobrego mniemania o sobie oraz poprawa wilasnej wartosci;
egzocentryczne — najwyzszy poziom prospoleczno$ci, gdyz poprawa sytuacji in-
nych lub ogélnej sytuacji spotecznej postrzegane sa jako wazniejsze niz wtasna
satysfakcja (Jarymowicz 2008, s. 151).

Postawy prospoteczne pracownikéw sa jakosciowym czynnikiem etycznym
kapitalu ludzkiego instytucji (Krél 2008, s. 112). Przejawianie prospotecznych
zachowan obywatelskich koreluje pozytywnie z zaangazowaniem normatywnym
(zadaniowym) i afektywnym (pozytywnym ustosunkowaniem) pracownikéw w ce-
le organizacji (Wozniak 2012, s. 62), wplywa na wydajnos¢, trwato$¢ zaangazo-
wania, produktywno$¢ i podejmowanie dodatkowych zadan (Grant i in. 2007,
s. 53-67).

Réwniez oczekiwania spoteczne odnosnie do pracownikéw wykonujacych za-
wody zaufania publicznego, wskazuja, ze powinni oni w takim samym stopniu
charakteryzowa¢ sie motywacjg prospoleczna, jak i wyksztatceniem i kwalifika-
cjamil. Zdarza sie jednak, ze motywacje prospoteczne pracownikéw administracji
w zderzeniu z codzienng praktyka, wystawiaja na prébe ich intencje i ideali-
styczne oczekiwania (Arcimowicz 2010, s. 134). Z tego punktu widzenia wazne
wydaje sie eksplorowanie motywacji prospolecznej funkcjonariuszy Stuzby Wie-
ziennej jako urzednikéw panstwowych, stanowigcych kapitat ludzki systemu pe-
nitencjarnego.

! Por. Opinia spoleczna na temat zawodéw zaufania publicznego. Komunikat z badan, Warszawa,
kwiecien 2004, s. 5.
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Metodologia badan
nad motywacjq prospoteczng
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

Badania dotyczyly wybranych aspektéw motywacji zawodowej funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej. Ich celem bylo okre$lenie poziomu motywacji prospotecznej
towarzyszacej podjeciu decyzji o pracy w wieziennictwie. W literaturze dotycza-
cej pomiaru prospotecznosci mozna spotka¢ dwa podejécia do tej problematyki.
Pierwsze zaklada, ze sktonno$¢ do pomagania, dziatania na rzecz innych, sta-
nowi wzglednie trwala czasowo i spdjna miedzysytuacyjnie tendencje do po-
dejmowania zachowan prospolecznych, ktéra wynika z wewnetrznych pobudek
i jest elementem kompetencji spotecznych, utrzymujacych sie przez cate zycie.
Drugie podejscie akcentuje wplyw sytuacyjny, w ktérym dane zdarzenie wzbu-
dza stan afektywny, motywujac czlowieka do podjecia dziatan pomocowych. Ba-
danie prospoteczno$ci w pierwszym nurcie polega na sondowaniu za pomoca
kwestionariuszy samoopisowych nastawienia respondentéw. Natomiast w przy-
padku drugiego nurtu badanie polega na eksperymentalnym badZz naturalnym
obserwowaniu zachowania osoby w sytuacji wymagajacej niesienia pomocy (Mo-
ron 2012, s. 380). Dla potrzeb prezentowanych badan przyjeto podejscie zwia-
zane z kwestionariuszowym samoopisem funkcjonariuszy, zaktadajac, ze motywy
prospoleczne, jezeli u nich wystepuja, maja trwata tendencje, a nie sa uwarun-
kowane sytuacyijnie.

Funkcjonariusz Stuzby Wieziennej powinien charakteryzowaé sie $wiadomo-
$cia misji spotecznej swojej formacji, jej gtéwnych zadan i identyfikowaé sie z ni-
mi oraz wykazywaé zainteresowania gtéwnymi problemami zawodowymi. Ponadto
jego motywacja powinna odznaczaé sie checia pomocy osobom pozbawionym wol-
nosci oraz dzialaniami na rzecz dobra wspdlnego, jakim jest bezpieczenstwo spo-
teczne. Sformutowano nastepujace problemy badawcze:

1. Czy funkcjonariusze SW podejmujac prace dostrzegali odpowiedzialno$é¢
i wazno$¢ tej pracy dla spoleczenstwa oraz czy identyfikowali sie z misja
spoteczng wieziennictwa?

2. Czy decyzji o pracy w wiezieniu towarzyszyla motywacja prospoteczna (che¢
dziatania dla wspdlnego dobra, che¢ walki z patologia spoteczng, niesienie
pomocy osadzonym, resocjalizacja i poprawa wiezniéw)?

3. Czy podejmujac stuzbe funkcjonariusze przejawiali zainteresowania problema-
tyka stanowiaca istote systemu penitencjarnego (resocjalizacja, kryminologia,
prawo)?

4. Czy ple¢ oraz dziat stuzby (specyfika zadan) wplywaja na motywacje prospo-
teczng funkcjonariuszy?
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Na podstawie obserwacji autora oraz dotychczasowej literatury przedmiotu
z zakresu motywacji funkcjonariuszy? przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

1. Poziom $wiadomosci waznosci pracy w wieziennictwie oraz identyfikacji z jej
misjg spoteczng w badanej grupie funkcjonariuszy nie jest wysoki. Weze$niej-
sze badania wykazatly, ze funkcjonariusze przed podjeciem pracy znali zada-
nia Stuzby Wieziennej, a informacje o przyszltej pracy czerpali z najblizszego
otoczenia: od rodziny i znajomych. Cze$¢ z nich podtrzymuje tradycje rodzin-
ne pracy w wieziennictwie, jednak mniejsze znaczenie w podjeciu decyzji
o pracy maja dla nich etos funkcjonariusza i prestiz stuzby oraz szacunek
spoteczny dla Stuzby Wieziennej (Poklek 2011, s. 503-511).

2. Decyzji wstapienia do stuzby wieziennej towarzyszyt umiarkowany poziom
motywacji prospotecznej. Z badan wynika, ze gléwnymi motywami podejmo-
wania pracy w Stuzbie Wieziennej sa czynniki natury ekonomicznej, zwigza-
ne ze stabilnodcig zatrudnienia, wcze$niejszymi uprawnieniami emerytalnymi
i innymi przywilejami stuzb mundurowych (Poklek 2012a, s. 40).

3. Poziom zainteresowania problematyka penitencjarng badanych funkcjonariu-
szy jest raczej przecietny, gdyz, jak wykazuja badania, zainteresowanie pra-
ca w wieziennictwie w wiekszym stopniu jest zwigzane z zamitowaniem do
munduru, broni i formacji paramilitarnej niz realizacjg zainteresowan nauko-
wych zwigzanych z wieziennictwem (Poklek 2009b, s. 200).

4. Ple¢ oraz dziat stuzby wptywaja na zréznicowanie motywacji prospotecznej
funkcjonariuszy. Dotychczasowe badania wyraznie wskazuja na r6zna moty-
wacje populacji funkcjonariuszy ze wzgledu na pte¢ oraz specyfike zadan
stuzbowych (Lapinski, Poklek 2010, s. 669-681; Poklek 2013b, s. 167-183).
W opracowaniu przyjeto hipoteze, ze kobiety cze$ciej przejawiaja motywacje
prospoteczng w poréwnaniu z mezczyznami, a ich zainteresowania zwigzane
ze specyfika pracy w wiezieniu wynikaja z ich wyksztatcenia (wiecej kobiet
w stuzbie pracuje na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z ich kwalifi-
kacjami zawodowymi, tj.: wychowawczynie, terapeutki, psycholozki, pie-
legniarki) i identyfikacji z zawodem. W zakresie dziatu stuzby przyjeto, ze
funkcjonariusze dzialu penitencjarnego oraz stuzby zdrowia charakteryzuja
sie wyzszym poziomem motywacji prospolecznej niz funkcjonariusze dzialu
ochrony, gdyz istota ich zawodu powigzana jest z troska o drugiego czltowieka
i dziataniami pomocowymi.

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze przeprowadzono bada-
nia sondazowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety wtasnej konstrukcji
pt. ,,Inwentarz motywéw podjecia pracy w SW”. Kwestionariusz pozwala na zba-
danie réznych kierunkéw motywacji towarzyszacej decyzji podjecia pracy w wie-

2 Szerzej na temat badan nad motywacja zawodowa funkcjonariuszy SW mozna odnalez¢
w pracach autora (Poklek 2012b, 2013a, s. 206-223).
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ziennictwie, jednak dla potrzeb niniejszego opracowania wybrano tylko 5 pytan
z ankiety, dotyczacych referowanej problematyki. Badanie polegato na pisemnym
odpowiadaniu na zamkniete pytanie (stwierdzenie) ankietowe, poprzez wskazanie
jednej sposréd 5 zasugerowanych w kafeterii odpowiedzi. Odpowiedzi ulozone
sa na skali 5-punktowej, pozwalajacej zmierzy¢ nasilenie postawy wzgledem ba-
danego obszaru, w wymiarach odpowiadajacych odpowiednio: catkowitej negacji
— umiarkowanej negacji — niezdecydowaniu — umiarkowanemu pozytywnemu na-
stawieniu — pelnemu poparciu.

Badania przeprowadzono w Centralnym Osrodku Szkolenia Stuzby Wiezien-
nej w Kaliszu wérdd funkcjonariuszy uczestniczacych w szkoleniu zawodowym na
stopien podoficerski, chorazego i oficerski, w terminie od stycznia 2007 do paz-
dziernika 2010 roku. Prébe badawcza stanowito 617 respondentéw — 203 kobiety
(32,9%), 383 mezczyzn (62,1%), 31 oséb — brak danych (5%). Respondentéw
podzielono ze wzgledu na dziat stuzby, poniewaz przynalezno$¢ do odpowied-
niego pionu stuzby implikuje inne zadania (Machel 2013, s. 811). Dzial ochrony
zajmuje sie przede wszystkim bezpieczenistwem wewnatrz jednostki penitencjar-
nej, egzekwowaniem obowigzkéw od osadzonych oraz niedopuszczaniem do
ucieczek. Dzial penitencjarny oddzialuje na osadzonych i prowadzi proces reso-
cjalizacji. W jego sktad wchodza dzialy: kwatermistrzowski, ewidencji i finanséw,
ktérych zadanie polega na zapewnieniu prawidlowego funkcjonowania jednostki
penitencjarnej, stworzeniu wtasciwych warunkéw egzystencji wiezniéw oraz na
czynno$ciach administracyjnych. Stuzba zdrowia zabezpiecza ochrone zycia i zdro-
wia osadzonych (Poklek 2010, s. 20). Najwieksza grupe badanych (52%) tworzyli
funkcjonariusze dziatu ochrony, a najmniejsza pionu stuzby zdrowia (12%). Dziat
penitencjarny obejmowat 14% badanych respondentéw. Podzial badanej populacji,
uwzgledniajacy specyfike zadan stuzbowych, obrazuje wykres 1.

15
2%

75
Dzial stuzby

B ochrona
E penitencjarny
321 DOobstuga
52% Bstuzba zdrowia
DObrak danych

Wykres 1. Podziat badanej proby ze wzgledu na dziat stuzby
Zrédto: badania wiasne (N = 617).
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Respondenci legitymowali sie wyksztatceniem $rednim (52,4%), wyzszym li-
cencjackim (14,4%) i magisterskim (32,4%). Danych dotyczacych wyksztalcenia
nie podato 0,8% badanych. Wiek badanych wahat sie od 20 do 43 lat, przy sSred-
niej 30 lat i 4 miesigce. Najliczniejsza grupa to osoby do 30 lat — 51%, a najmniej
liczna powyzej 40 roku zycia — 1%.

Motywacja prospoteczna
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej — prezentacja wynikéw

Funkcjonowanie Stuzby Wieziennej zwigzane jest bezposrednio z systemem bez-
pieczenistwa wewnetrznego panstwa, i jak wskazuje nazwa formacji, jest to stuzba
spoteczenstwu. Istotne jest, aby funkcjonariusz podejmujac prace miat swiadomosé
misji spolecznej wieziennictwa i swojej stuzebnej roli w trakcie praworzadnego
realizowania zadan zwigzanych z bezpieczenistwem obywateli. Jak sie okazuje,
potowa badanych miata taka §wiadomos¢ i bylo to dla nich istotne — dla 40,4%
badanych miato to raczej duze, a dla 9,1% ogromne znaczenie. Niestety, co pia-
ty respondent (20,4%) podejmujac prace w SW w ogdle nie myslat o przysztym
miejscu pracy w takich kategoriach, natomiast dla 22,5% badanych miato to ra-
czej niewielkie znaczenie, a dla 7,5% — w ogole nie bylo istotne. Pomiedzy ko-
bietami a mezczyznami nie odnotowano istotnych pod wzgledem statystycznym
réznic w odpowiedzi na to pytanie.

OKobiety B Mezczyzni
45% 417%
40% 36;3%]
35%
3 0% 27 90 0
25%
20%

15% 10,2%
8.0%

10% 8.0% 739,
e Em B
0%

NIE — nie miato to Mialo to dla mnie Nie myslatem(tam) o Mialo to dla mnie ~ TAK — miato to dla
dla mnie Zadnego  raczej niewielkie SWw takich raczej duze mnie ogromne
znaczenia znaczenie kategoriach znaczenie znaczenie

19,5% 19,9% <57

def=4= 5,924; p = 0,205

Wykres 2. Rozktad odsetek odpowiedzi na pytanie ,Czy podejmujgc prace w SW zastana-
wiat(a) sie Pan(i) nad tym, ze jest to stuzba spoteczenstwu, zwigzana z zapew-
nieniem bezpieczenstwa publicznego i przyczynianiem sie do praworzqdnosci
panstwa?” w zalezno$ci od pici

Zrédto: badania wiasne (N = 586).
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Swiadomos¢ i identyfikacja z misjq zabezpieczenia spolecznego wieziennictwa
jest zréznicowana w zaleznos$ci od dziatu stuzby, ktéry wptywa na specyfike zadan
stuzbowych funkcjonariuszy (patrz tab. 1). Najwyzsze poczucie sluzby na rzecz
bezpieczenistwa publicznego wykazuja funkcjonariusze dziatu penitencjarnego —
dla 44,2% z nich mialo to raczej duze znaczenie, a dla 14% — ogromne znaczenie
przy wyborze pracy. Zblizone wyniki uzyskat personel ochronny (41,7% - raczej
duze znaczenie, 9% — ogromne znaczenie). Dzialy zajmujace sie obstuga funkcjo-
nowania wiezienia oraz personel medyczny w mniejszym stopniu identyfikuja sie
z stuzebna rola wieziennictwa w systemie bezpieczenstwa obywateli.

Tabela 1. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie ,Czy podejmujqc prace w SW zastanawiat(a)
sie Pan(i) nad tym, ze jest to stuzba spoteczenstwu, zwigzana z zapewnieniem bez-
pieczenstwa publicznego i przyczynianiem sie do praworzqdno$ci panstwa?” w za-
leznosci od dziatu stuzby

o .&_). ,g ) .“é _qE)
© o Q = = c
289 88| ES%| Ege g 0
) EE|| g @ E 98| o3¢ =
Dziat w L2 T ¢ = 2 5 o € = T © o v © ¢
= o = o — N —
stuzby Z'g'ﬁg E_gg Z%;% Qﬁ’g 'SQ&’ x2df =121 P
o T N s 25 %5| 28K 5 E
€ E o3 S © €9
| e 2 = T2
Ochrona 6,2% 20,9% 22,1% 41,7% 9,0%
Peniten- 7,0% 30,2% 47% 44.2% 14,0%
cjarny
25,299 0,013
Obstuga 8,3% 21,7% 25,8% 35,0% 9,2%
o
Stuzba 13,5% 25,7% 21,6% 33,8% 5,4%
zdrowia

Zrédto: badanie wiasne (N = 602).

Najwazniejszym ustawowym zadaniem Stuzby Wieziennej jest prowadzenie
dziatalnosci resocjalizacyjnej i oddziatywan penitencjarnych wobec oséb pozbawio-
nych wolnosci. Z tym aspektem misji wieziennictwa identyfikuje sie niecate 30%
badanych funkcjonariuszy. Okazuje sie, ze 4,21% respondentéw zdecydowanie
wskazywalo na poczucie misji w walce z patologia spoleczna, a 24,15% - raczej
mialo takie poczucie podejmujac prace w wigziennictwie. Z kolei zdecydowa-
ny brak takiego poczucia zadeklarowato 13,45% badanych, natomiast 35,82%
— wskazato odpowiedz ,raczej nie”. Osoby wahajace sie stanowily 21,56%. Réw-
niez w przypadku identyfikacji z misja resocjalizacyjna Stuzby Wieziennej pte¢ nie
réznicuje badanej proby (wykres 3).

Z resocjalizacyjng misja wieziennictwa identyfikuje sie zdecydowanie wiecej
personelu penitencjarnego. Jest to spowodowane tym, ze zadania tego dziatu stuz-
by bezposrednio wigza sie z oddzialywaniem korekcyjnym na osadzonych, prowa-
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dzeniem programéw readaptacyjnych i przygotowaniem ich do zycia na wolnosci.
Niestety wyniki wskazuja, ze zaledwie 14% penitencjarystow ma zdecydowane
poczucie misji, a 31,4% — odpowiedziato ,raczej tak, mam takie poczucie”. Naj-
nizszy poziom poczucia misji i checi walki z patologia maja funkcjonariusze ob-
stugi (tab. 2).

OKobiety BMegzczyzni

45%
o 39,3%

40% 35.5%
35%
30%
25%
20%
15% 12,4%13,4%

10% 6.0%
3,4%

5% '4|_‘
o% —
Zdecydowanie TAK Raczej TAK Trudno powiedzie¢ Raczej NIE Zdecydowanie NIE

mialem(lam) takie — mialem(lam) takie mialem(tam) takiego miatem(lam) takiego
poczucie poczucie poczucia poczucia

Vapes = 3,652 p= 0,455

22,99242% 23.4%
19,4%|

Wykres 3. Rozktad odsetek odpowiedzi na pytanie ,Czy podjeciu pracy w SW towarzyszyto
Panu(i) poczucie misji do spetnienia i che¢ walki z patologiq spoteczng?” w zalez-
nosci od pfci

Zrédto: badania wiasne (N = 586).

Tabela 2. Zréznicowanie odpowiedzi na pytanie ,Czy podjeciu pracy w SW towarzyszyto Pa-
nu(i) poczucie misji do spetnienia i che¢ walki z patologiq spoteczng?” w zaleznosci
od dziatu stuzby

v .2 .9 ) . .
< e E: N ES | @ ES
=0 | $=o0 3 S5 | §3
o s5e | F§y 3 TEg | 252
Dziat stuzby | = £ 8 | TE g 85 o | 95 o |xxdf=12] p
° 3 2 S 3 8 o) X E 5 9F o
55 25 s g | o9
Up= E 3 L2 | N2
E ; ; = zZ < zZ =
Ochrona 2,5% 24,8% 27,0% 33,6% 11,9%
Penitencjarny 14,0% 31,4% 11,6% 30,2% 12,8%
Obstuga 1,7% 19,5% 21,2% 40,7% 16,9% 42,291 | 0,000
.
Stuzba 5,3% 18,7% 14,7% 42,7% 18,7%
zdrowia

Zrédto: badanie whasne (N = 602).
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Zainteresowanie problematyka dotyczgcg pracy zawodowej moze sprzyjacé
wiekszemu zaangazowaniu i satysfakcji z wykonywanej pracy. Dziedzinami wie-
dzy zwigzanymi bezpo$rednio z praca funkcjonariusza SW sa z pewnoscia re-
socjalizacja, kryminologia oraz prawo, a jak wykazaly badania zainteresowania
te w znacznym stopniu wykazuje 8,1% badanych, a w stopniu umiarkowanym
24,15% badanych respondentéw. Zdecydowany ich brak dotyczy 12,8% badanych,
natomiast 38,57% — raczej nie wykazuje takich zainteresowan. OdpowiedZ nie-
zdecydowana wskazalo 15,72% respondentéw. Ple¢ réznicuje badang grupe ze
wzgledu na zainteresowania problematyka resocjalizacji, kryminologii i prawa.
Przyjmowane do stuzby kobiety (13,9%) zdecydowanie czesciej wykazuja wymie-
nione zainteresowania w poréwnaniu z mezczyznami (5,8%).

OKobiety B Mezczyzni
45% 40,0%
40% 38.1%
35%
30% "
5% 23.39,24,2%
20% 3,9% ov 0
1 R )
15% 9% b 10’90013,4/0
10% +— 5.8%
o || I
0%
Zdecydowanie TAK —  Raczej TAK — Trudno powiedzie¢ Raczej NIE Zdecydowanie NIE
mialem(lam) takie — miatem(lam) takie mialem(lam) takich miatem(lam) takich
zainteresowania zainteresowania zainteresowan zainteresowan

N2upms = 11,4663 p=10,022

Wykres 4. Rozktad odsetek odpowiedzi na pytanie ,Czy przyjmujqc sie do stuzby chciat(ta)
Pan(i) realizowa¢ swoje zainteresowania resocjalizacjg, kryminologig, prawem itp.?”
w zaleznosci od pici

Zrédto: badania wiasne (N = 586).

Wéréd badanych wieckszo$¢é przedstawicieli dzialu penitencjarnego stwierdzi-
o, Ze przy przyjeciu do stuzby towarzyszyly im zainteresowania problematyka
resocjalizacyjna, kryminologiczna i prawna. Zainteresowania takie zdecydowanie
wskazato 22,4% respondentéw, natomiast odpowiedZ mniej zdecydowang, ale
pozytywna, wskazato 34,1% badanych z pionu wychowawczo-resocjalizacyjnego.
W przypadku pozostatych dzialéw stuzby dominowaty odpowiedzi negatywne.

Jak wykazaty badania, funkcjonariusze w wiekszosci nie maja przekonania do
resocjalizacji penitencjarnej, nie towarzyszy im tez che¢ pomagania i poprawia-
nia wiezniéw. Zaledwie 3,89% badanych odpowiedzialo zdecydowanie, ze wierzy
w resocjalizacje i podjeli prace w SW, zeby pomagaé¢ wiezniom i ich poprawiaé,
raczej tak wskazato 18,64% funkcjonariuszy. Oznacza to, ze tylko co pigty funkcjo-
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nariusz wykazuje motywacje prospoteczna do pomocy wiezniom w ich resocjaliza-
cji. 33,71% badanych twierdzi, Ze raczej nie wierzy w resocjalizacje i podejmujac
prace w Stuzbie Wieziennej nie kierowali sie checia pomocy i poprawa wiezniéw.
Zdecydowanie negatywng odpowiedZ wskazato 14,1% badanych. Rozktady odpo-
wiedzi na analizowane pytanie nie r6znia sie istotnie w grupie kobiet i mezczyzn
(patrz wykres 5).

Tabela 3. Zroznicowanie odpowiedzi na pytanie ,Czy przyjmujqc sie do stuzby chciat(ta)
Pan(i) realizowa¢ swoje zainteresowania resocjalizacjq, kryminologig, prawem itp.?”
w zaleznoéci od dziatu stuzby

v g 80 o) < .
f—‘f‘g-g jé'_-g b T |0 EQ
eEs | XE¢ 9 weg |2
Dzial §5s|F5¢ : | ZEg |35Es
stuzby SES | §E ¢ s §2 5 |28 R g|xdf=12) P
28| g£¢ 2 5L |2Fs
] g S g S =] 5 9 |Nw =
N I ) I : E € z 2
Ochrona 5,3% 23,3% 18,2% 40,6% 12,6%
Penitencjarny 22,4% 34,1% 11,8% 23,5% 8,2%
Obstuga 8,3% 23,3% 12,5% 41,7% 14,2% 39,664 10,000
Stuzba
o 5,3% 20,0% 17,3% 40,0% | 17,3%
Zrédto: badanie wiasne (N = 602).
OKobiety B Mezczyzni
40% 35,9%
o 32,3%
i(s)of) —128,5% 29,9%
(]
25% 19,4%
20% 17,5%
13,9% 14,4%
15%
0,
1(5)(;) 45% 37%
(]
0% 1
Zdecydowanie TAK —  Raczej TAK — Trudno powiedzie¢ Raczej NIE—  Zdecydowanie NIE —
wierzylem w Jednym z powodoéw przyjmujqc sie nie  przyjmujqc sie nie
resocjalizacjei  byla che¢ pomagania mySlalem(lam) o mySlalem(lam) o
przyjalem(lam) sig wiezniom pomocy i pomocy i
zeby pomagaé resocjalizacji resocjalizacji
wiezniom i ich wiegzniow wigzniow

Aoapes = 2,540; p =0,637

poprawiaé

Wykres 5. Rozktad odsetek odpowiedzi na stwierdzenie ,Przyjmujqc sie do pracy w Stuzbie
Wieziennej towarzyszyta mi wiara w resocjalizacje oraz che¢ pomagania i popra-
wiania wiezniéw” w zaleznosci od plci

Zrédto: badania wiasne (N = 586).
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Przekonanie o mozliwos$ci resocjalizacji osadzonych oraz che¢ pomagania im
znacznie czesciej wystepuje u personelu wieziennego powotanego do oddziatywan
wychowawczych i penitencjarnych. Blisko 60% respondentéw z dzialu penitencjar-
nego przy przyjeciu do stuzby wierzyto w resocjalizacje i byto zmotywowanych do
pomagania wiezniom oraz ich poprawiania (17,4% - zdecydowanie tak, 40,7%
— raczej tak). Réznice pomiedzy wychowawcami i psychologami a pozostatymi
pionami stuzby sa istotne statystycznie (tab. 4).

Tabela 4. Zréznicowanie odpowiedzi na stwierdzenie ,,Przyjmujqc sie do pracy w Stuzbie Wie-
ziennej towarzyszyta mi wiara w resocjalizacje oraz che¢ pomagania i poprawiania
wiezniow” w zalezno$ci od dziatu stuzby
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§L5—-| ®ng g R )
-cﬁ"E‘g £ £ 2 a5 3T 1w 9
N g &8 S 05 = g 8N 28
s 00 £ = 2 .- =
Sl - 2 = 2
a | =
Ochrona 1,6% 15,0% 32,1% 37,4% 14,0%
Penitencjarny 17,4% 40,7% 14,0% 17,4% 10,5%
Obstuga 0,9% 12,0% 33,3% 34,2% 19,7% 94,466 | 0,000
o
i df;afa 4,0% 20,0% 30,7% 34,7% 10,7%

Zrédto: badanie whasne (N = 602).

Przekonanie o satysfakcji z pracy w Stuzbie Wieziennej z powodu jej waznosci
i odpowiedzialnosci wskazato blisko 60% badanych (zdecydowanie tak odpowie-
dzialo 14,42% badanych, raczej tak — 43,44%). Odpowiedz niezdecydowana —
trudno powiedzie¢ — wskazato 17,18% respondentéw. Natomiast 22,04% badanych
raczej nie postrzegato pracy w Stuzbie Wieziennej w kategoriach odpowiedzialnosci
i satysfakeji, a zaledwie 1,78% — zdecydowanie odpowiedziato, ze przed przyjeciem
w ogole nie postrzegalo pracy w wieziennictwie w takich kategoriach. Ple¢ nie r6z-
nicuje statystycznie badanych pod wzgledem tego rodzaju motywacji (wykres 6).

Zréznicowanie badanych funkcjonariuszy pracujacych w réznych dziatach
stuzby pod wzgledem spostrzegania pracy w wieziennictwie jako waznej i od-
powiedzialnej, a jednocze$nie satysfakcjonujacej, nie jest istotne pod wzgledem
statystycznym. Réznice pozostaja na poziomie trendu i dotycza przede wszystkim
dziatu penitencjarnego. Funkcjonariusze tego dzialu znacznie cze$ciej (25,6%)
zdecydowanie odpowiadaja, ze praca jest przez nich spostrzegana jako bardzo

(s. 159-177) 171



Robert Poklek

wazna i odpowiedzialna, a podejmujac ja byli przekonani, ze z tego powodu da
im ona satysfakcje. W przypadku pozostatych dzialéw stuzby mozna przyjaé, ze
wyniki sg zblizone.

OKobiety B Mezczyzni
50% o
450/2 42.9% 45,1%
40%
35%
0,
; (5) Of; 23.9%
% 18,7% 18.2% 1 ¢ <o 18,7%)
20% 165
15% +— 12,3%
10% +—
5% —+—o 1,5% 21%
0% —
Zdecydowanie TAK Raczej TAK  Trudno powiedzie¢ Raczej NIE Zdecydowanie NIE
— spostrzegalem (lam)— spostrzegatem(tam) spostrzegalem tej pracy spostrzegatem
prace i czutem(lam), te¢ prace i czutem(tam), w kategoriach tej pracy
Ze da mi Ze da mi odpowiedzialnosci  w kategoriach
ona satysfakcje ona satysfakcje i satysfakcji odpowiedzialnosci
xzdf=4 =5,799;p=0,215 i satysfakcji

Wykres 6. Rozktad odsetek odpowiedzi na stwierdzenie ,Przyjmujgc sie do pracy w wiezien-
nictwie miatem(tam) przekonanie, ze jest to bardzo wazna i odpowiedzialna praca
dla spoteczenstwa, ktora da mi satysfakcje” w zaleznosci od pici

Zrédto: badania wiasne (N = 586).

Tabela 5. Zréznicowanie odpowiedzi na stwierdzenie ,Przyjmujqc sie do pracy w wieziennic-
twie miatem(tam) przekonanie, ze jest to bardzo wazna i odpowiedzialna praca
dla spoteczenstwa, ktora da mi satysfakcje” w zaleznosci od dziatu stuzby
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Ochrona 12,2% 46,3% 18,1% 22,2% 1,3%
Penitencjarny | 25,6% 40,7% 8,1% | 23,3% 2,3%
Obstuga 12,1% 44,8% 16,4% | 24,1% 2,6% 20,922 | 0,052
Z‘:;tv’ja 17,8% 342% | 260% | 19,2% 2,7%

Zrédto: badanie wiasne (N = 602).

172 (s. 159-177)



Motywacja prospoteczna funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej...

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, Ze przyjete hipotezy
potwierdzity sie czesciowo, i sformutowa¢ wnioski, bedace odpowiedziami na po-
stawione przed badaniami pytania. Po pierwsze wigkszo$¢ funkcjonariuszy jest
przekonana o tym, ze ich praca jest bardzo odpowiedzialng i wazna stuzba dla
spoleczenistwa, a dzieki temu przyczynia sie do osobistej satysfakeji. Czesciej jed-
nak identyfikuja sie oni z aspektem zwigzanym z zapewnieniem porzadku i bez-
pieczenstwa publicznego niz z tym wazniejszym — prospoltecznym — celem misji,
czyli z walka z patologia spoleczna. Istnieje réwniez niewielki odsetek funkcjona-
riuszy, ktérzy w ogdle nie identyfikuja sie z misjg spoleczna Stuzby Wieziennej.
Jest to o tyle niepokojace, ze ich postawy moga przyczynia¢ sie do niezrozumienia
idei resocjalizacyjnej, a co za tym idzie, wzmaga¢ negacje i opér dla wprowadza-
nych reform systemu penitencjarnego.

Po wtére, tylko co piaty funkcjonariusz biorgcy udzial w badaniach jest nasta-
wiony pozytywnie do zadan zwigzanych z pomaganiem wiezniom i motywowany
checia ich poprawy. Oznacza to, Ze pozostali nie maja przekonania do resocjaliza-
cji penitencjarnej, co moze rodzi¢ rozbieznosci miedzy oczekiwaniami spotecznymi
a rzeczywistymi efektami resocjalizacji przestepcéw. Brak przekonania persone-
lu wieziennego o stusznosci oraz mozliwo$ci realizacji celéow wykonywania kary
pozbawienia wolno$ci ma wpltyw na negatywne podejscie do zadan stuzbowych
zwigzanych bezposrednio z procesem readaptacji i reintegracji spolecznej wiez-
niéw (stygmatyzowanie, przedmiotowe traktowanie, minimalizowanie kontaktéw
interpersonalnych, niesprzyjajaca atmosfera wychowawcza itp.).

Zainteresowanie problematyka naukowa, stanowigca istote systemu peniten-
cjarnego przed przyjeciem do pracy przejawiat zaledwie co trzeci badany funkcjo-
nariusz, cho¢ wiedza z zakresu kryminologii, resocjalizacji, prawa stanowi kanon
kompetencji zawodowych personelu wieziennego, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska i specyfiki czynnosci stuzbowych. Ponadto kazdy funkcjonariusz SW
ma obowigzek podnoszenia swoich kwalifikacji i samoksztalcenia, dlatego brak
zainteresowania tymi dziedzinami moze rodzi¢ nieche¢ do wpisanej przeciez w za-
woéd wieziennika, koniecznosci przyswajania i uzupelniania wiedzy oraz zmienia-
jacych sie przepiséw prawa, a to z kolei bedzie rodzito frustracje.

Ple¢, wbrew zatozonej hipotezie, w niewielkim stopniu réznicuje badana po-
pulacje funkcjonariuszy pod wzgledem motywacji prospotecznej. Kobiety w takim
samym stopniu jak mezczyZzni postrzegaja prace w wieziennictwie jako stuzbe
spoleczenstwu, majg poczucie misji spotecznej i che¢ walki z patologia, umiar-
kowanie wierza w resocjalizacje oraz chca pomagac i poprawiaé¢ wiezniow. Jedy-
na roznica w motywacji dotyczy zainteresowan dziedzinami wiedzy waznymi dla
funkcjonariuszy SW. Badane funkcjonariuszki czesciej przejawiaja zainteresowania
kryminologia, resocjalizacja i prawem niz funkcjonariusze.
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Potwierdzita sie catkowicie hipoteza o wptywie dziatu sluzby na przejawiana
przed przyjeciem do pracy motywacje prospoteczna respondentéw. Funkcjonariu-
sze dzialu penitencjarnego wykazuja zdecydowanie wyzszy poziom motywacji pro-
spotecznej niz pozostali badani, co wpisuje sie w specyfike ich codziennej pracy
— ich gléwnym zadaniem jest prowadzenie oddziatywan penitencjarnych, mode-
lowanie pozadanych zachowan i stymulowanie pozytywnych zmian w postawach
skazanych i przygotowanie ich do Zycia w spoteczenstwie. Nic wiec dziwnego, ze
znacznie czesciej beda sie identyfikowali ze spoteczng misja wieziennictwa i kie-
rowali sie motywami prospotecznymi w trakcie realizacji codziennych czynnosci
stuzbowych. Funkcjonariusze dziatu ochrony wybiérczo identyfikuja sie przede
wszystkim z jednym aspektem misji wieziennictwa, mianowicie z rola Stuzby
Wieziennej w systemie bezpieczenfistwa publicznego i w praworzadnym funkcjo-
nowaniu panstwa. Pozostate dziaty przejawiaja nizszy poziom motywacji do pracy
o charakterze prospotecznym.

By¢ moze wyjasnienia tych réznic nalezaloby poszukaé¢ w podejsciu funkcjo-
nariuszy do codziennej pracy i skupianiu si¢ wylacznie na swoim wycinku zadan
— ochrona odpowiedzialna za bezpieczenstwo, dziat kwatermistrzowski za wyzy-
wienie i warunki socjalno-bytowe, ewidencja za przyjecie, transport i zwolnienie
itp. Takie schematyczne pojmowanie swoich czynnosci stuzbowych moze niestety
prowadzi¢ do braku pelnej identyfikacji ze spoteczng misja wieziennictwa. Zatem
istotng rolg przetozonych i kierownictwa wyzszego szczebla, a przede wszystkim
komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za edukacje funkcjonariuszy, jest pro-
pagowanie misji wieziennictwa w jej spotecznym wymiarze i podkreslanie wazno-
$ci pracy kazdego funkcjonariusza dla dobra wszystkich obywateli, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska i dziatu stuzby. Bowiem uswiadomienie pracownikowi,
ze realizacja przez niego nawet skromnego zadania moze przyczyniaé sie do re-
alnych korzysci innych ludzi, sprzyja rozbudzaniu jego motywacji prospotecznej
(Grant 2008, s. 108), a wyzszy poziom motywacji prospotecznej wplywa na iden-
tyfikacje z misja spoteczng instytucji (Frank, Lewis 2004, s. 36 i n.).

Abstract: Pro-social motivation of prison service officers
as an occupational group with social mission

The profession of a Prison Service officer belongs to the public trust positions and is
associated with the social mission of the penitentiary system. Choosing the path of career
officers should identify themselves with the mission of the penitentiary system and follow the
pro-social motivation. The paper presents the results of the research on pro-social motivation
of officers. 617 respondents were examined using a diagnostic survey, using a questionnaire
of our own design. It was established to what extent officers identify with the mission of the
penitentiary system, their interests in science representing the essence of the prison system
(criminology, rehabilitation, law), the willingness to act for the society in the fight against
pathology, motivation to assist prisoners and their rehabilitation and improvement.

Key words: Prison Service, prison personnel, work motivation, pro-social motives, social mission.
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