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Jakos$¢ zycia kuratorow sadowych

Abstrakt: Artykul koncentruje si¢ na tematyce jakos$ci zycia kuratoréw sadowych ze
szczegblnym uwzglednieniem analizy znaczenia wybranych czynnikow ja ksztaltujgcych.
Obok analizy literatury zwiazanej z satysfakcja z zycia jako podstawowym warunkiem
dobrostanu i charakterystyki pracy kuratora sadowego, przedstawione zostaly rowniez wyniki
badan wilasnych. Badania przeprowadzono w zespotach kuratorskiej stuzby sadowej przy
sadach rejonowych w obszarze wihasciwosci Sadu Okrggowego w Gdansku. Wybor okregu
sadowego byl celowy 1 wzigto w nich udzial 73 funkcjonariuszy KSS. Przedmiotem badan
bylo zdiagnozowanie jakosci zycia funkcjonariuszy Kuratorskiej Stuzby Sadowej a takze
zweryfikowanie zaleznos$ci pomiedzy zmiennymi socjodemograficznymi i1 organizacyjnymi
a poziomem satysfakcji zyciowej. Badania wskazatly, ze na jako$¢ zycia kuratorow sagdowych
wpltywaja przede wszystkim relacje spoteczne i ich jako$¢, poczucie bezpieczenstwa,
charakter wykonywanej pracy a takze styl Zycia i poziom aspiracji zyciowych. Kuratorzy
sadowi sg szczesliwsi od ogotu Polakow, pomimo wykonywania przez nich specyficznych
obowigzkow zawodowych. Poziomu satysfakcji z zycia nie rdznicujag w istotny sposob
predyktory socjodemograficzne i organizacyjne. Wyniki badan pokazuja mi¢dzy innymi, ze
kuratorzy sadowi, ktorzy czesciej pracujg w Srodowisku podopiecznych, sa de facto bardziej

usatysfakcjonowani, niz ci ktorzy wykonuja swoje obowiagzki glownie w siedzibie sgdu.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, kuratorzy sadowi, poczucie szczeScia, organizacja i warunki

pracy kuratora

Poczucie jako$ci zycia i wybrane determinanty — przeglad badan

W literaturze wyrozniono trzy gtowne podejscia do pomiaru jakoSci zycia: ekonomiczne,

statystyczne i psychologiczne (Ostasiewicz, 2004, s. 11-47). Podejscie ekonomiczne



postuguje si¢ miernikami zwanymi wskaznikami (podstawg dobrobytu jest konsumpcja débr).
Podejécie statystyczne opiera si¢ na wskaznikach rozwoju gospodarczego lub spoteczno-go-
spodarczego, natomiast podejscie psychologiczne analizuje subiektywnag percepcje jakosci
zycia jako cato$¢ lub poszczegodlne jego wymiary. World Health Organization Quality of Life
definiuje jako$¢ zycia przez pryzmat subiektywnej oceny etapu zycia w kontek$cie kulturowo
— normatywnym oraz wigze ja z deklarowanymi przez jednostke celami, oczekiwaniami, czy
standardami. Jakos¢ zycia determinuja przede wszystkim zdrowie fizyczne i psychiczne,
interakcje spoteczne, poczucie autonomii, powigzania z otaczajgcym S$rodowiskiem (Mréz,
2011, s. 21). Klasyczne prace A. Campbella wigza poczucie zadowolenia w poszczegolnych
sferach zycia z: malzenstwem, rodzing, zdrowiem, znajomymi, pracag zawodowa, miejscem
zamieszkania, spgdzaniem czasu wolnego, wyksztalceniem czy tez standardem zycia
(Campbell, 1976, 1981). Derbis postrzega natomiast poczucie jakosci zycia jako szersze
spektrum procesow psychicznych niz sama jako$¢ zycia (Derbis, 2000). Jako$¢ zycia
okreslana jest takze w literaturze jako dobrostan, dobrobyt, satysfakcja z zycia i zdrowie
(Rostowska, 2008) a M. Seligman uzywa pojecia szczescie i dobrostan zamiennie (Czapinski,
1992). Przez jakos¢ zycia w psychologii pojmuje si¢ ,,bilans emocjonalny, przy czym
przewaga emocji pozytywnych oznacza wysoka jakos¢ zycia” (Dziurowicz-Koztowska,
2002). Mroz podkresla, ze psychologia pozytywna akcentuje mocne strony jednostki, co
posiada szczegdlne przetozenie na aktywno$¢ zawodowa. Obejmuje ona wywolywanie
pozytywnych emocji, ksztattowanie takich sposobow organizacji pracy instytucji, ktore beda
przyczynialy si¢ do rozwoju indywidualnego. Ten rodzaj dziatalnosci powoduje progresje

efektywnosci pracowniczej i poczucia satysfakcji (Mroz, 2011, s. 30).

W wielu opracowaniach na temat poczucia szczgscia dowodzi si¢, ze jedng
Z najwazniejszych rol w jego genezie odgrywa $srodowisko zawodowe. Praca kuratoréw jest
specyficzna 1 moze prowadzi¢ do réznego rodzaju zaburzen stanu zdrowia spowodowanych
odczuwanym stresem czy zjawiskiem wypalenia zawodowego. Badania przeprowadzone na
grupie kuratorow sadowych pozwolity na wyodrgbnienie gléwnych zrodet stresu
zawodowego w tym zawodzie, tj. kontakty z podopiecznymi, poczucie dyssatysfakcji, sposob
zarzadzenia, obcigzenia organizacyjne i Wspotpraca z sagdem. Najbardziej stresogenne dla
kuratorow s3 kontakty z podopiecznymi, jako$¢ zarzadzania ta formacja oraz obcigzenia
organizacyjne wynikajagce z charakteru pracy badanej grupy zawodowej (Wirkus 2015a;
Wirkus 2015b). Psychologia pozytywna posiada ogromng rolg w procesie zarzadzania,

poniewaz w obszarach dotyczacych ludzkiej aktywnos$ci, efektywnos$ci pracy, motywacji



W podejmowaniu wysitku, mozna zidentyfikowa¢ inicjowanie dziatan w kierunku uzyskania
lepszego efektu wykonywanej pracy. Warto przytoczy¢ badania M. Csikszentmihalyiego
(1996) ktory rekapitulujac wilasne analizy, podawal ze jedna z najwazniejszych cech
jednostek kreatywnych, jest sama w sobie zdolno$¢ do czerpania radosci z procesu

I aktywnosci tworczej, ktorg podejmuje si¢ w zwigzku z nim.

Janusz Czapinski jest autorem cebulowej koncepcji szczes$cia. Jego najbardziej znanym
wkladem w polska psychologie jest podjecie tematyki warto§ciowania pozytywnego
a szczegoblnie jednego z jego czynnikOdw - szczescia. Autor postrzega go za podstawowy
warunek pomys$lnosci w zyciu jednostki i pomaga wskaza¢ warunki, ktére pomagaja
cztowiekowi by¢ szczesliwym. Odnoszg si¢ one rowniez do funkcjonowania zawodowego.
Czapinski na bazie dobrostanu odkrywa nowe zmienne, do ktérych mozna zaliczy¢ rado$é¢
zycia, pasj¢, sens zycia, poczucie szczgscia czy tez zadowolenia z zycia. Wedlug tegoz autora,
istnieje mozliwo$¢ taczenia wizji hedonistycznej (nastrdj, do$wiadczenia emocjonalne,
poczucie satysfakcji) i eudajmonistycznej (poczucie sensu zycia, potrzeby, hierarchia
wartosci, cele zyciowe). Takie podejscie jest takze korzystniejsze z poszukiwaniu
uwarunkowan satysfakcji z pracy (Czapinski 1985, 1992, 2004a, 2004b). Zatem mozna
pokusic si¢ o stwierdzenie, ze poczucie szczg¢$cia moze by¢ nijako determinowane poziomem
satysfakcji zawodowej. A satysfakcja w miejscu pracy analizowana przez pryzmat literatury
spolecznej, zwigzana jest z mozliwoscig realizowania przez jednostke swoich potrzeb, celow,
warto$ci 1 przekonan (Bartkowiak 2009, s. 116). Na poziom satysfakcji wptywaja migdzy
innymi czynniki indywidualne, na co zwraca uwage w swoich badaniach R. Piccolo i in.
(2005, s. 965-984), wskazujac na szczegodlng role poczucia wihasnej warto$ci, samooceny,
skuteczno$ci, umiejscowienia kontroli oraz neurotyzmu. Doniesienia innych badaczy (Judge,
Heller, Watson 2002, s. 815-818) zwigzane byly z dostrzezeniem znaczenia optymizmu
i emocjonalnosci jako czynnikoéw warunkujacych satysfakcje pracownika. Takze prace
Barbary Mroz (2008, 2010, 2011) akcentuja wzajemne korelacje pomiedzy czerpaniem

satysfakcji z pracy 1 zaangazowaniem w jej wykonywanie a cechami osobowosciowymi.

Celem niniejszego tekstu nie jest zbadanie tych zalezno$ci, ani pomiar poczucia
satysfakcji zawodowej, lecz zdiagnozowanie wybranych skal kojarzonych z jako$cig zycia
oraz wskazanie wybranych socjodemograficznych i organizacyjnych predyktorow poczucia
satysfakcji zyciowej wsrod kuratorow sagdowych. Analiza literatury wskazuje ze jej waznym
asumptem moze by¢ specyfika stosunku pracy 1aczaca pracownika 1 organizacjg,

a konsekwencje braku satysfakcji z jej wykonywania sg negatywne w skutkach zaré6wno dla



organizacji, jak i jednostki. Badania dotyczace poczucia zadowolenia pracownikéw z pracy,
potwierdzajg ze niskie zadowolenie z jej wykonywania sprzyja niskiemu zaangazowaniu.
Stopien zadowolenia z pracy do$wiadczany przez pracownika wigze si¢ z jego jakoscig zycia
oraz dobrym samopoczuciem fizycznym i psychicznym (Brief, Weiss, 2002; Fisher, 2000;
Heslop i in., 2002; Locke, 1976). Dotychczas przeprowadzone badania i analizy zachecaja do
podjecia szerszej analizy poczucia jakosci zycia w grupie kuratoréw sadowych. Poznanie
poczucia jakosci zycia kuratorow w prezentowanych badaniach obejmuje ich funkcjonowanie

w roznych sferach a subiektywne oceny wynikajg z mierzalnych parametréw jakosci zycia.
Uwarunkowania prawne i organizacyjne pracy kuratora sagdowego

Nim jednak zostang przedstawione wyniki przeprowadzonych badan, nalezy przyjrze¢ si¢
uwarunkowaniom prawnym i organizacyjnym dotyczacym pracy kuratora sgdowego, ktore

odgrywaja istotng rol¢ w funkcjonowaniu kuratora w srodowisku pracy.

We wspoélczesnej teorii zarzadzania zasobami ludzkimi podkres$la sie, iz kapitat ludzki
w funkcjonowaniu kazdej organizacji ma znaczenie strategiczne, gdyz wilasciwie
wykorzystana wiedza pracownika, jego doswiadczenie, umiejetnosci, zdolnosci, pozwalaja
organizacji zdobywac¢ przewage nad innymi (Krol, Ludwiczynski, 2014, s. 11). Jednoczes$nie
z punktu widzenia organizacji niezmiernie wazne jest wspieranie pracownikow w utrzymaniu
rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym (Ludwiczynski, Trochimiuk, 2005). Zatem
nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych praca zawodowa bedzie nadmiernie wpltywata na

pracownika i jego zycie.

Praca kuratora sadowego jest specyficzna, gdyz przy realizacji zadan stuzbowych musi on
faczy¢ wykonywanie czynnos$ci w srodowisku podopiecznych z czynnosciami biurowymi,
wykonywanymi na ogot w budynku sadu. Od kuratora wymaga si¢ interdyscyplinarnosci,
gdyz w swojej pracy wykorzystuje on wiedz¢ pedagogiczna, psychologiczng, socjologiczna
I prawna. Kurator zawodowy musi tez spetnia¢ wysokie wymagania o charakterze moralnym
(Jedynak, Stasiak, 2014, s. 63; Stasiak, 2016, s. 122-123), co w Ustawie o kuratorach
sagdowych (dalej u.k.s.) zostato okreslone poprzez wymodg posiadania przez niego przymiotu
nieskazitelnego charakteru (Ustawa, 2001, § 5.1).

Sadowi kuratorzy zawodowi nie sg duza grupa zawodowa. Obecnie, w calej Polsce, jest
niewiele ponad 5200 kuratorow zawodowych, ktorzy dzielg si¢ na dwie specjalizacje:

kuratorow dla dorostych (niewiele ponad 3 000 etatow) i kuratorow rodzinnych (niewiele



ponad 2 000 etatow). Sg oni wspomagani przez ponad 22 tys. kuratorow spotecznych
(Statystyka, 2017, s. 8).

Omoéwienie uwarunkowan organizacyjnych i prawnych w ktérych funkcjonuje sagdowy
kurator zawodowy jest zadaniem znacznie wykraczajgcym poza zakres niniejszego artykutu,
dlatego zostang w nim przedstawione jedynie wybrane zagadnienia. Ich wybdr zostal
zdeterminowany tym, w jakim stopniu wptywaja one (pozytywnie lub negatywnie) na
srodowisko pracy kuratora sagdowego. W zwigzku z tym zostang przedstawione nastepujgce
zagadnienia: organizacja 1 warunki pracy, obcigzenie pracg, wynagrodzenie 1 inne

$wiadczenia ze stosunku pracy, kontrola pracy, awans zawodowy.

Mobwigc o organizacji i warunkach pracy nalezy zauwazy¢, iz sadowy kurator zawodowy
jest pracownikiem sgdu zatrudnianym na podstawie aktu mianowania. Przy czym dawniej akt
ten traktowano badz wytacznie w kategoriach aktu administracyjnego badZ czynno$ci prawa
pracy. Obecnie takie podejscie jest krytykowane, gdyz podstawa jego nawigzania sg rozne
pragmatyki, a tym samym wystepuja rézne powody zastosowania tego rodzaju aktu

kreujgcego stosunek pracy (Kuczynski, 2000, s. 26-27).

Cechg charakterystyczng tak uksztaltowanego stosunku pracy jest duza dyspozycyjnosé
pracownika (w przypadku kuratora odnosi si¢ to migdzy innymi do zadaniowego czasu pracy,
mozliwo$ci przenoszenia kuratora do innego zespotu lub innego sadu), przy jednoczesnej
wigkszej gwarancji trwato$ci stosunku pracy (zamknigty i zawezony katalog przyczyn

rozwigzania z kuratorem stosunku pracy).

Kuratorzy sadowi pracuja w sadach rejonowych w zespotach. W kazdym sadzie
rejonowym jest zespot wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych 1 zesp6t wykonujacy
orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich. Jednak, gdy powotanie dwoch zespotow (lub
wiekszej liczby) nie bedzie uzasadnione, to prezes sadu okrggowego moze powolaé jeden
zespOl wykonujacy wszystkie wyzej wymienione orzeczenia sadu. Zespolem zarzadza

kierownik.

W sadzie okr¢gowym natomiast pracuje kurator okregowy, ktory moze mie¢ takze swoich
zastepcoOw (maksymalnie dwoch). Kurator okregowy odpowiada przed prezesem sadu
okregowego za funkcjonowanie kuratorskiej stuzby sadowej w okregu i1 do niego nalezy

podejmowanie lub inicjowanie kluczowych decyzji dotyczacych kuratorow sadowych.



Najwigkszy wplyw na organizacj¢ pracy sagdowego kuratora zawodowego ma kierownik
zespotu, gdyz miedzy innymi okresla on zakres obowigzkow kuratorow zawodowych zespotu,
przydziela kuratorom teren pracy, przydziela sprawy do prowadzenia, ustala zasady obiegu
korespondencji, koordynuje obsluge biurowa zespotu, opiniuje terminy i czas trwania
dyzuréw kuratorow w sadzie. Kierownika zespotu powotuje 1 odwotuje prezes sadu

okregowego na wniosek kuratora okregowego.

W gestii wladz sadu rejonowego lezy zapewnienie kuratorom zawodowym warunkow
pracy odpowiednich do wykonywanych przez nich zadan. W przepisach nie zostal ustalony
standard okreslajacy warunki pracy kuratora zawodowego. W konsekwencji wystepuja istotne
dysproporcje w warunkach, w jakich kuratorzy funkcjonujg. Czasami wynika to
z mozliwosci, jakie dany sad rejonowy w tym zakresie posiada (w szczegdlnosci chodzi
0 baze¢ lokalowg; posiadane $rodki na wydatki rzeczowe, co wplywa na jako$¢ wyposazenia
pracownikéow w sprzet wspomagajacy pracg). Niekiedy jednak wplyw na to ma tez
zyczliwo$¢ wladz sadu, badz jej brak. W rezultacie miedzy sagdami rejonowymi wystepuja
réznice w zakresie warunkéw, w jakich kuratorzy pracuja. Dotyczy to liczby i wielkosci
zajmowanych przez niech pomieszczen; ich wyposazenia i zapewnienia kuratorom narze¢dzi
utatwiajacych prace, np. komputerow; zapewnienia zespotom kuratorskim obstugi biurowej
(w tym zakresie od kilkudziesigciu lat jest problem 1 w zdecydowanej wigkszos$ci przypadkoéw
zespoly nie maja zapewnionej wystarczajgcej obstugi biurowej (Jedynak, Stasiak, 2014,
S. 229-232).

Moéwiac o obcigzeniu pracg na ogot utozsamiamy je z liczbg zadan, ktore kuratorzy maja
do wykonania. Z pewnoscig jest to wazne kryterium dyferencjacji, jednak na odczucie, iz
pracy jest duzo, ze jest ona cigzka i wymaga duzo wysitku, wptyw majg tez takie okolicznosci
jak stabilno$¢ przepisow oraz stopien skomplikowania wykonywanych zadan. W jednym
i w drugim przypadku, szczegdlnie w okresie ostatnich kilku lat, nastapito duzo negatywnych
zmian, na co miata wptyw zarowno czestotliwo$¢ zmian przepisow (np. w 2015 r. Kodeks
karny wykonawczy zmieniono 7 razy, zas w 2017 r. 8 razy), jak tez wzrastajagce wymagania
wobec pracy kuratora. W szczegolnosci dotycza one obszernos$ci sporzadzanej przez
kuratorow dokumentacji, na co nalezy poswigcac coraz wigcej czasu. Nadto sadowi kuratorzy
zawodowi sg obarczani obowigzkiem wykonywania nowych zadan, gdyz od 2015 r.
np. realizujg oni $rodki karne i zabezpieczajace wykonywane w systemie d0zoru
elektronicznego, za$ od 2018 r. kuratorzy zawodowi rodzinni wykonujag nowe kategorie

wywiadow srodowiskowych.



Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownika i sposob jego ustalania sg istotnymi czynnikami
wplywajacymi na jego motywacje do pracy. Samo wynagrodzenie, ja wynika z literatury,
powinno spetnia¢ nastepujace funkcje: sktania¢ ludzi do podjgcia pracy (czyli do ubiegania
si¢ o zatrudnienie w danej firmie); sktania¢ do kontynuowania zatrudnienia; pobudza¢ do
osiggania wysokich efektow pracy; pobudza¢ pracownikow do rozwoju swoich kompetencji -
oznacza to rowniez rozw¢j firmy i szanse na uzyskiwanie przez nig lepszych efektow
dziatalnosci (Borkowska, 2014, s. 358). Czy wynagrodzenie kuratora spetnia takie role? Nie
wszystkie. W najgorszym stopniu jest spetniana funkcja pobudzania do osiggania wysokich
efektow pracy oraz pobudzania pracownika do rozwoju swoich kompetencji. Wynagrodzenie
kuratora zostalo tak skonstruowane, iz nie ma w nim zadnego sktadnika, ktéry chociaz w
pewnym stopniu bylby zalezny od osigganych przez niego efektow pracy czy tez podnoszenia
kompetencji zawodowych. Wynagrodzenie kuratora sklada si¢ z wynagrodzenia
zasadniczego, ktore na rownorz¢dnych stopniach stuzbowych jest rowne, dodatku stazowego
(poczawszy od 6 roku pracy) oraz dodatku za prace terenows. Jedynym sktadnikiem
wynagrodzenia, ktory ma charakter ruchomy, jest dodatek specjalny, ktory moze by¢
przyznany w wysokosci do 40% wynagrodzenia zasadniczego powigkszonego o kwote
dodatku funkcyjnego (dodatek funkcyjny otrzymuje Kierownik zespotu, zastepca kuratora
okregowego 1 kurator okregowy). Jednak dodatek ten nie ma charakteru powszechnego, gdyz
na ogo6t otrzymuja go kuratorzy pracujacy w osrodkach kuratorskich oraz ci, ktorzy maja
zwiekszony zakres obowigzkéw z uwagi na konieczno$¢ zastgpowania innego Kkuratora

dhugotrwale nieobecnego w pracy, np. z powodu zwolnienia lekarskiego.

Tak uksztalttowany sposob wynagradzania kuratora daje mu duzg stabilizacje, ale
jednoczesnie nie stwarza ono pozytywnych zachet do wykonywania pracy w sposob
terminowy i efektywny. Z konstrukcji u.k.s. wynika zatem, iz sama praca na stanowisku
kuratora zawodowego 1 otrzymywane z tego tytulu wynagrodzenie powinny by¢
wystarczajagcymi motywatorami do prawidtowego jej wykonywania. Natomiast jezeli praca
kuratora nie spetnia takich wymagan (gdy jest ona wykonywana w sposob nieprawidtowy), to
zgodnie z art. 52 u.k.s. podlega on odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, a za przewinienia
mniejszej wagi, odpowiedzialno$ci porzadkowej. Czyli ma zastosowanie motywacja

negatywna.

Z calg pewnoscig elementami stosunku pracy kuratora sgdowego, ktore majg istotny
wplyw na jego motywacje do pracy, s3 nagrody 1 awans zawodowy. Jak wynika

z art. 18 u.k.s., prezes sadu okregowego, po zasi¢gni¢ciu opinii kuratora okrggowego i prezesa



sadu rejonowego, moze przyznac¢ nagrode za szczegodlne osiggni¢cia w pracy. Nie ma wiec
ona charakteru obligatoryjnego i warunkiem do jej ustalenia jest wykazanie, iz kurator
uzyskal ,,szczegdlne osiggnigcia w pracy”. Nie ma tez wydzielonych srodkéw na ten cel i na
0got pochodza one z 0szczgdnosci w funduszu ptac. Co prawda istnieje mozliwos¢ ujecia
W planie finansowym sadu rejonowego srodkow na nagrody, jednak z uwagi na ograniczenia
w zakresie $rodkow budzetowych na wynagrodzenia pracownikéw, na ogoét sady nie

otrzymujg $rodkow na ten cel.

Dosy¢ podobnie jest w przypadku awansu zawodowego. Zgodnie z art. 8 u.k.s., prezes
sadu okrggowego na wniosek kuratora okregowego moze nada¢ kuratorowi zawodowemu
wyzszy stopien stuzbowy po 3 latach wyrdzniajacej si¢ pracy, od dnia poprzedniego awansu
(sa trzy stopnie stuzbowe: kurator zawodowy, starszy kurator zawodowy i kurator specjalista).
Niestety tak uksztaltowana norma nie przewiduje automatyzmu, czyli po spetnieniu
przestanek ustawowych nadania wyzszego stopnia stuzbowego. W praktyce uzyskanie
awansu, poza spelnieniem wyzej wymienionych warunkow, jest uzaleznione od posiadania
przez sad, w ktorym kurator pracuje, srodkéw na skutkow finansowych z nim zwigzane.
W przypadku okregu gdanskiego, w ktérym przeprowadzono opisane w niniejszym artykule
badania, awanse na ogo6t sa udzielane sukcesywnie i nie ma w tym zakresie wigkszych

opoOznien, co nie jest jednak powszechng praktyka w Polsce.

Kolejng istotng kwestia z punktu widzenia pracownika, wplywajaca na jego
samopoczucie i komfort pracy jest kontrola i ocena jego pracy. W literaturze zwraca si¢
uwage, iz kontrola 1 ocena pracy spelnia rozne cele. A. Pocztowski wyrdznit cel
administracyjny - jej wyniki wykorzystuje si¢ do celow personalnych; informacyjny -
przetozeni uzyskuja wiedze, jak pracownik wykonuje powierzone mu zadania, ale takze
pracownik uzyskuje wiedze na temat oczekiwan kierownictwa wobec niego oraz o tym, jakie
ma stabe 1 silne strony; motywacyjny - pracownik uzyskuje wiedz¢ co do efektow swojej
pracy i pozadanych zachowaniach (Pocztowski, 2003, 161-162). Kontrola i ocena pracy
pracownika powinna tez by¢ wykonywana wedtug okreslonych zasad, ktére skrotowo mozna

przedstawi¢ jako: celowo$¢, transparentno$¢, systematyczno$¢ (Ludwiczynski, 2014, s. 283-
284).

W przypadku kuratorow zawodowych wszystkie zasady przeprowadzania kontroli i oceny
pracownikoOw zostaty zamknig¢te w jednym zdaniu: do zakresu zadan kuratora okregowego

nalezy kontrola i1 ocena pracy kuratorow sadowych, aplikantow kuratorskich oraz



przeprowadzanie wizytacji i lustracji (Ustawa, 2001, art. 33 ust. 2 pkt 5). Zatem wiadomo
tylko, ze kontrola i ocena pracy powinna by¢ przeprowadzana. Jednak nawet przy ogromnej
pobtazliwosci nie sposdb uzna¢ t¢ regulacje za wystarczajaca. To zas moze powodowad, iz

dokonana ocena lub sposob jej przeprowadzenia beda odczuwane jako niesprawiedliwe.

Badania wlasne
W celu zidentyfikowania wybranych parametrow poczucia jakos$ci i poziomu satysfakcji
z zycia funkcjonariuszy Kuratorskiej Stuzby Sadowej przeprowadzilismy badania w 2017

roku. W badaniu przyjelismy jako podstawe teori¢ cebulowg Czapinskiego.

Przedmiotem badan bylo zdiagnozowanie jakosci zycia funkcjonariuszy Kuratorskiej
Stuzby  Sadowej oraz  zweryfikowanie = zaleznosci  pomiedzy  zmiennymi

socjodemograficznymi i organizacyjnymi a poziomem satysfakcji zyciowe;.
Wytonilismy dwa gltdwne problemy badawcze:
1. Jaka jest jako$¢ zycia funkcjonariuszy Kuratorskiej Stuzby Sadowe;j?

2. Jaki jest zwigzek miedzy zmiennymi socjodemograficznymi i organizacyjnymi a poziomem

satysfakcji zyciowej?

W celu uzyskania odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze postuzylismy si¢ Skalg
zadowolenia z poszczegolnych dziedzin i aspektow Zycia, Skalg woli Zycia, Skalg szczescia
oraz Skalg oceny zycia jako cafosci. W celu uzyskania odpowiedzi na drugie pytanie

badawcze postuzylismy sie Skalg Satysfakcji z Zycia (SWLS).
Metody badan
W badaniu wykorzystali$my nastgpujace narze¢dzia:

- Skala Satysfakcji z Zycia (SWLS) autorstwa E. Diener’a, R. Emmons’a, R. Larsen’a
i S. Griffin’a w polskiej adaptacji Z. Juczynskiego. Skala Satysfakcji z Zycia sktada sie
z5itemow, na ktére badana osoba wybiera jedng z siedmiu mozliwych odpowiedzi
(od 1 — zupetnie si¢ nie zgadzam, do 7 — zgadzam si¢ catkowicie). Otrzymane wyniki surowe
przeliczane sg na skale standaryzowang — stenowa (10-punktowg). Zakres uzyskanych
wynikow surowych miesci si¢ w granicach od 5 do 35 punktow — im wyzszy wynik, tym

wigksze poczucie z satysfakcji zycia badanych oséb. Podczas interpretacji wyniku brano pod



uwage skalg stenowa, gdzie wyniki w granicach: 1-4 stena oznaczaly wartosci niskie,

5-6 stena to wyniki przecigtne, za$ 7-10 sten to wyniki wysokie (Juczynski, 2001);

- Skala zadowolenia z poszczegolnych dziedzin i aspektow Zycia - jest stosowana w
badaniach nad jako$cig zycia (Derbis, Banska, 1998). Osoby badane ocenialy w skali
od 1 do 6 stopien zadowolenia z danej sfery swojego zycia. Kuratorzy sgdowi zaznaczali na
skali od 1 do 6, w jakim stopniu zadowoleni sga z poszczegdlnych dziedzin swojego zycia.

Cyfra 1 oznaczata bardzo zadowolony(-a), a cyfra 6 bardzo niezadowolony(-a);

- Skala woli Zycia autorstwa J. Czapinskiego, ktéra sktada si¢ z jednej pozycji testowe;.
Osoba badana okres$lata jedng z wartosci w skali od 0 do 9, w ktoérej 0 oznacza catkowity brak
pragnienia zycia (w ogdle nie chce mi si¢ zZy¢) a 9 najsilniejsze pragnienie zycia (bardzo

mocno chce mi sie zy¢)t;

- Skala szczescia autorstwa J. Czapinskiego, na ktorej osoby badane okreslaly poziom
odczuwanego szczg$cia zaznaczajac jedng z odpowiedzi: bardzo szczgsliwy(-a), dosyc

szczesliwy(-a), niezbyt szczesliwy(-a), nieszczesliwy(-a)?;

- Skala oceny Zycia jako calosci autorstwa J. Czapinskiego, na ktorej kuratorzy sagdowi
oceniali swoje zycie jako calo$¢, wybierajac jedng z opcji: wspaniate, udane, dos¢ dobre, ani

dobre ani zte, niezbyt udane, nieszczgsliwe, okropne.

Doboér narzedzi badawczych umozliwil porownanie poziomu satysfakcji i jakosci zycia
kuratoré6w sagdowych z wynikami badan na probie ogélnopolskiej (Czapinski, Panek, 2015)
oraz badaniami Andrzeja Piotrowskiego przeprowadzonymi na funkcjonariuszach Stuzby
Wieziennej (Piotrowski, 2012, s. 107-138). Do analizy statystycznej wykorzystano SPSS
17.0. Glowne metody statystyczne uzyte w badaniu to: poréwnanie S$rednich, metoda
korelacyjna, analiza wariancji. Do narzg¢dzi badawczych dotaczona byta metryczka, w ktorej
znalazty si¢ pozycje zawierajace pytania o pte¢, wyksztalcenie, stan cywilny, posiadanie
dzieci, praktyki religijne, miejsce zamieszkania, stopien stuzbowy, specjalno$¢ kuratorska,

typ zespotu, wskazanie czasu pracy w terenie/sadzie, staz pracy i Sytuacj¢ materialng.

L J. Czapinski, Psychologia szczescia. Przeglgd badan i zarys teorii cebulowej. Warszawa, Akademos, 1992;
R. Derbis, Doswiadczenie codziennosci. Czgstochowa, Wydawnictwo WSP, 2000.

2 Czapinski J., Panek, T. (red.), Diagnoza spoteczna. Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw. Warszawa, VIZIA
PRESS&IT, 2009.



Osoby badane

Badania przeprowadzono w zespotach kuratorskiej stuzby sadowej przy sadach
rejonowych w obszarze wlasciwosci Sadu Okregowego w Gdansku. Wybdr okregu sagdowego
byt celowy, poniewaz jego struktura w zakresie dotyczacym s$rodowiska pracy kuratorow
sagdowych jest charakterystyczna dla wielu sadow w Polsce. Okreg gdanski nie jest typowym
sadem dzialajacym na obszarze wielkomiejskim, a znaczna cze$¢ sadow rejonowych
obejmuje tereny miejskie i wiejskie, co pozwala na poréwnywanie funkcjonowania
stuzbowego kuratorow sadowych z dziatalnos$cig podobnych zespotow w kraju. Badania
przeprowadzono w 2017 r. i wzi¢to w nich udziat 73 funkcjonariuszy KSS (16 mezczyzn
i 57 kobiet) reprezentujacych dwie specjalnosci kurateli sadowej, co stanowi 30% wszystkich

kuratorow zawodowych w okregu gdanskim. Badaniami objeto obie specjalnosci kuratorskiej

tj. kuratorzy dla dorostych (67%) 1 kuratorzy rodzinni (33%).
Wyniki badan wlasnych

Pierwszym etapem prowadzonej przez nas analizy bylo porownanie wynikow w Skali
szezescia Czapinskiego uzyskanych przez kuratoréw sagdowych z procentowanymi wynikami
populacji ogdlnopolskiej. Kuratorom zadalismy pytanie dotyczace oceny poczucia szczescia
w minionych dniach. Odpowiedzi zostaty sklasyfikowane w skali: bardzo szczesliwy, dosy¢

szezeSliwy, niezbyt szczesliwy, nieszczesliwy. Uzyskane wyniki zawarto w tabeli nr 1.

Tabela 1. Procentowy rozktad odpowiedzi w badanej probie ogolnopolskiej i wsrdd

kuratorow sadowych

L Proba ogolnopolska | Kuratorzy sadowi
Odpowiedzi %) (%)
bardzo szczesliwy 11,9 15,1
dosy¢ szczesliwy 71,7 79,5
niezbyt szczgsliwy 15,2 55
nieszczesliwy 1,3 0

Zrodlo: opracowanie wiasne i na podstawie: Czapinski J., Panek, T. (red.), Diagnoza spoleczna. Warunki

i jako$¢ zycia Polakow, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 187, http://www.diagnoza.com/

Uzyskane wyniki wskazuja, ze kuratorzy sadowi sg szczesliwsi od ogotu Polakdw,
pomimo wykonywania przez nich specyficznych obowigzkéw zawodowych. Dane zawarte w
tabeli nr 1 sg optymistyczne dla kuratoréw sagdowych, ktorzy jawia si¢ jako osoby bardziej
szczesliwe niz polskie spoteczenstwo. Wigcej z nich zaznaczylo opcje odpowiedzi ,,bardzo

szczg$liwy” 1 ,,dosyé szczeSliwy” w poréwnaniu z proba ogoélnopolska. Jednoczesnie



kuratorow ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,niezbyt szczesliwy” jest prawie trzykrotnie mniej
niz badanych Polakéw. Istotnym i pozytywnym sygnalem jest informacja, ze zaden
z kurator6w sagdowych nie zaznaczyl oceny ,nieszczg¢sliwy”. Tabela nr 2 prezentuje
procentowy rozktad i $rednig warto$¢ skalowa odpowiedzi na pytanie Jak ocenia Pan(i) swoje

dotychczasowe zycie jako calos¢?

Tabela 2. Zestawienie odpowiedzi kuratoréw sadowych 1 uczestnikow badania

ogo6lnopolskiego
N Proba Kuratorzy sadowi

lelpaiitzen ogolnopolska (%) (%)
Wspaniate 5,3 2,7
Udane 42,3 42,5
Dosy¢ dobre 33,9 41,1
Ani dobre ani zte 13,7 12,3
Niezbyt udane 4,0 14
Nieszczesliwe 0,6 0
Okropne 0,2 0

Zrédto: opracowanie whasne i na podstawie: Czapinski J., Panek, T. (red.), Diagnoza spoleczna. Warunki

i jakosé¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 184, http://www.diagnoza.com/

Analiza rozktadu procentowego odpowiedzi na pytanie pytanie Jak ocenia Pan(i) swoje
dotychczasowe zZycie jako calos¢?, wskazuje ze kuratorzy rzadziej okreslaja swoje zycie jako
wspaniale w zestawieniu z probg ogdlnopolska, ale czesciej charakteryzuja je jako udane
i dosy¢ dobre w poréwnaniu do catej populacji. Srednia wartosé skalowa dotyczaca oceny
zycia jako calosci jest nieco nizsza w grupie kuratorow sadowych (2,72) od $redniej proby
ogolnopolskiej (2,67) (Czapinski, Panek, 2015, s. 184). W badaniu CBOS-u pod koniec 2016
roku, ogolne zadowolenie z calego swojego zycia deklarowalo nieco ponad trzy czwarte
dorostych Polakow (76%) (CBOS 2017). W tabeli nr 3 zaprezentowalismy procentowy
rozktad odpowiedzi udzielonych na pytanie Jak silne w tych dniach jest Pana(-i) pragnienie

Zycia?



Tabela 3. Zestawienie odpowiedzi kuratoréw sgdowych i uczestnikow badania

ogolnopolskiego
. Préba Kuratorzy sadowi

Odpowiedzi | 511 opolska (%) (%)
0 W ogodle nie chce 0,4 0
mi si¢ zy¢
1 0,4 0
2 0,7 0
g 1,1 0
4 4,3 4,1
5 5,2 4,1
6 9,2 11
7 17,6 30,1
8 17,6 37
9 Bardzo mocno 43,5 13,7
chce mi si¢ zy¢

Zrodlo: opracowanie whasne i na podstawie: Czapinski J., Panek, T. (red.), Diagnoza spoleczna. Warunki

i jakos¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 186, http://www.diagnoza.com/

Wykorzystana w tym badaniu Skala woli Zycia obejmowata por6wnanie wyrazonej oceny
pragnienia zycia kuratorow sadowych i1 populacji ogolnopolskiej. Stopien wyrazenia
pragnienia zycia badanych osob w probie ogodlnopolskiej oraz wsérdd kuratorow sgdowych
zostat odzwierciedlony w skali od 0 do 9, gdzie O oznacza ,,w ogdle nie chce mi si¢ zy¢”
a 9 wyraza stan ,,bardzo mocno chce mi si¢ zy¢”. W badanej grupie nie pojawity si¢ osoby,
ktore sygnalizujg znacznie obnizong wole zycia, ale tez jest bardzo mato os6b deklarujagcych
najwyzszy poziom woli zycia (13,7%) w zestawieniu z probg ogélnopolska (43,5%). Srednia
warto$¢ skalowa odpowiedzi kuratorow sadowych (7,33) byla nizsza od ogoélnopolskiej
(8,59) (Czapinski, Panek, 2015, s. 186) a takze od funkcjonariuszy SW (7,63) (Piotrowski
2012, s. 126).

Wedlug wspomnianej juz wcze$niej cebulowej teorii szcze¢$cia warstwg, w ktorej
cztowiek dokonuje najtrafniejszych ocen jest wymiar z satysfakcji czastkowych, czyli
poszczegolnych aspektow swojego zycia. Wykorzystana w tym badaniu skala oceny stopnia
zadowolenia z poszczegdlnych dziedzin i aspektow zycia zaczerpnigta z Diagnozy spolecznej
2015 objeta 16 parametrow obejmujacych obszary aktywnosci i zainteresowan przecigtnego
czlowieka. W tabeli nr 4 zaprezentowano rozktad procentowy zadowolenia z poszczegélnych
dziedzin 1 aspektéw zycia osd6b w probie ogdlnopolskiej oraz wsrdd kuratorow sadowych
(interpretacj¢ wynikéw ograniczono do skal 1- bardzo zadowolony, 2-zadowolony,

Z pominigciem skal 3-7)



Tabela 4. Stopien zadowolenia z poszczegolnych dziedzin i aspektow zycia

Zadowolenie z: Proba og(;(l);lopolska Kuratoz‘;g; sadowi
Stosunkdéw w rodzinie 73,1 76,7
Relacji z kolegami 59,2 69,9
Malzenstwa 80,8 58,9
Dzieci 86,1 75,3
Sytuacji finansowej
rodziny 33,4 27,4
Warunkow
mieszkaniowych 55,3 56,2
Osiagnie¢ zyciowych 40,8 46,6
Perspektyw
na przysziosé 24,8 26
Posiadanego
wyksztatcenia 46,1 6.7
Wykonywanej pracy 46 49,3
Stanu zdrowia 47 45,2
Organizacji
wypoczynku 44,2 43,8
Zycia seksualnego 52 52,1
Sytuacji w kraju 8,2 8,2
Miejscowosci
zamieszkania 98,3 63
Stanu bezpieczenstwa
W miejscu zam. 558 548

Zrodlo: opracowanie wiasne i na podstawie: Czapiniski J., Panek, T. (red.), Diagnoza spoleczna. Warunki
i jakosé¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 188-189, http://www.diagnoza.com/

W ogdlnopolskiej probie w latach 2014-2015 najbardziej spadto zadowolenie
Z: perspektyw na przyszto$¢, sytuacji w kraju, zycia seksualnego, pracy, miejscowosci
zamieszkania 1 stosunkow z kolegami. Nie zmienila si¢ natomiast satysfakcja ze stosunkow
Z najblizszymi w rodzinie (chociaz spadto zadowolenie z dzieci 1 malzenstwa), wlasnego
wyksztatcenia, warunkdw mieszkaniowych i sytuacji finansowej wtasnej rodziny (Czapinski,
Panek 2015, s. 190). Kuratorzy sadowi sg bardziej zadowoleni z relacji z kolegami (69,9%
kuratorow wobec 59,2% dorostych Polakéw) i stosunkéw w rodzinie (76,7% kuratorow
wobec 73,1% dorostych Polakéw), ale co jest zastanawiajace to dla wiekszo$ci z nich
zadowolenie z malzenstwa (58,9% kuratorow wobec 80,8% dorostych Polakéw) i dzieci
(75,3% kuratorow wobec 86,1% dorostych Polakow) byto duzo mniej satysfakcjonujace od
ogotu Polakow. Kuratorzy takze nizej ocenili swoje zadowolenie z sytuacji finansowej
rodziny (27,4%), co wyrdznia ich negatywnie na tle tendencji charakterystycznej dla ogoétu
Polakow (33,4%). Kuratorzy s3 bardziej zadowoleni z osiggnie¢ zyciowych, posiadanego

wyksztalcenia a takze wykonywanej pracy. Niestety gorze] wypadaja na tle deklaracji



zadowolenia ze stanu zdrowia (45,2%) wobec proby ogoélnopolskiej (47%). Badanie CBOS-u,
informuje Ze dorosli Polacy najczgsciej deklarujg zadowolenie ze swoich przyjaciot
I najblizszych znajomych (84% zadowolonych) (CBOS 2017). W literaturze przedmiotu
wystepujg badania, z ktérych wynika ze utrzymywanie bliskich przyjazni jest powigzane

Z poczuciem szczeScia i subiektywnym dobrostanem (Argyle 2001, 2000).

W podreczniku Z. Juczynskiego znajduje si¢ informacja, ze $redni wynik w SWLS
obliczony na podstawie przeprowadzonych badan na grupie 555 dorostych Polakow wynosi
M = 20,37 (SD = 5,32) (Juczynski 2001, s. 136). Kuratorzy sagdowi uzyskali w 2017 r. $redni
wynik satysfakcji z zycia 21,11, co stanowi gorng granic¢ 5 stena. Dla pordéwnania
funkcjonariusze Stuzby Wieziennej uzyskali w 2010 r. nieco wyzszy $redni wynik, bo na
poziomie 21,60 (Piotrowski 2012, s. 124).

Tabela 5. Srednie wyniki w Skali satysfakcji z zycia (SWLS) a predyktory

socjodemograficzne

% wynikow
\ bl L (1|tldlfssktleen) (\7N1y(‘)5zlt(elﬁ)
. kobiety 57 23 4,122 17,5 43,9
ple¢ mezczyzni 14 20 6,383 35,7 21,4
wyzsze - licencjat 2 23,5 0,707 0 50
e = 70 22 5,128 22,9 38,6
zonaty/zamezna 53 22 5,328 20,8 37,7
rozwiedziony/a 10 19,5 3,808 40 20
stan cywilny 1 ks nieformal, | 3 27 3,786 0 66,7
wolny 6 23,5 4,491 16,7 50
nie 10 21 4,473 20 30
jedno 23 21 5,365 26,1 43,5
postadanie azlecl T 32 225 4,501 21,9 34,4
troje 8 23,5 6,990 12,5 50
gleboko wierzacy/a 6 24 7,563 16,7 50
wierzacy 55 22 5,022 23,6 40
praktyki religiine = o niewierzacy/a 7 22 3,910 14,3 14,3
niewierzacy 4 22 4,082 0 50
miasto powyzej 400 10 25 7,168 30 60
tys. 1 wigcej
miejsce miasto 200 — 400 tys. 24 20,5 4,949 20,8 29,2
zamieszkania miasto 100 — 200 tys. 3 24 3,512 0 66,7
miasto 20 — 100 tys. 25 20 5,346 32 40
wies 11 23 2,256 0 27,3

Zrodto: opracowanie wiasne.



Analiza wynikow uzyskanych w Skali Satysfakcji z Zycia wykazala, iz
21,9% respondentow uzyskalo wyniki w granicach 1-4 stena (wynik surowy 5-17 pkt.),
oznaczajace niskie poczucie satysfakcji. Wyniki §wiadczace o przecigtnej satysfakceji z zycia
(5-6 sten, wynik surowy 18-23 pkt.) uzyskato 39,7% ankietowanych, natomiast wyniki
w granicach 7-10 stena (wynik surowy 24-35 pkt.)) $wiadczgce o duzej satysfakcji
stwierdzono u 38,4% badanych kuratorow sadowych. Analiza $rednich wynikow uzyskanych
w Skali Satysfakcji z Zycia wskazuja, ze kobiety charakteryzuja sic wyzsza satysfakcja
Z zycia w stosunku do mezczyzn. Uzyskany wynik jest optymistyczny, poniewaz badania
poswiecone zjawisku stresu w pracy kuratora sagdowego (Wirkus 2017), wskazujg ze to
wlasnie one sa najbardziej zestresowane i zagrozone wypaleniem zawodowym. Jest to takze
wazna informacja z innego powodu, poniewaz satysfakcja z zycia okazuje si¢ waznym
czynnikiem chronigcym przed skutkami negatywnych doswiadczen w pracy. Aspinwall ze
wspoOtpracownikami zauwazyli, ze ludzie szczgsliwi pamigtajg wiecej pozytywnych zdarzen
ze swojego zycia, lepiej sobie radzg w podejmowaniu waznych decyzji zyciowych, poniewaz
efektywniej wykorzystuja strategie umozliwiajace pozyskiwanie informacji chronigcych ich
zdrowie (Aspinwall i in. 2002). Zatem wiedza o uwarunkowaniach zwigkszajacych poczucie
szczgscia  jednostki, moze by¢ istotnym warunkiem podejmowania $wiadomych

I przemyslanych decyzji, zarbwno na gruncie prywatnym, jak i zawodowym.

Analiza uzyskanych danych wskazuje, ze kuratorzy funkcjonujacy w zwigzku
malzenskim nie uzyskali wyzszych wynikow w skali satysfakcji zyciowej niz ci, ktorzy sa
singlami, ale juz posiadanie dzieci (dwoje i wigcej) moze by¢ istotnym determinantem
wysokiego poziomu dobrostanu. Badania Dienera i jego wspolpracownikow dowodza
wystepujace] zalezno$¢ pomiedzy zyciem matzenskim a szczgsciem (Diener i in. 1999).
Aktywnos¢ religijna moze rodwniez przyczynia¢ si¢ do bardziej satysfakcjonujacego zycia
badanych kuratoréw sadowych. Natomiast Badania Myersa potwierdzaja umiarkowang

zalezno$¢ pomiedzy szczgsciem 1 zaangazowaniem w aktywnos¢ religijng (Myers 2000).



Tabela 6. Srednie wyniki w Skali satysfakcji z zycia (SWLS) a predyktory organizacyjne

% wynikow
N MD e (1l§lzltssl?een) (\7N£ th(elﬁ)
stopien stuzbowy kurator zawodowy 10 19 4,905 10 20
starszy kurator 10 20,5 5,276 40 40
kurator specjalista 52 23 5,139 21,2 40,4
pion kurateli dla dorostych 49 22 5,498 26,5 36,7
rodzinna i dla 24 22,5 3,895 12,5 41,7
nieletnich
zespol sprawy karne 48 21,5 5,519 27,1 354
sprawy rodzinne i 23 23 3,676 8,7 43,5
nieletnich
czas pracy 0-25h 13 21 5,780 30,8 23,1
B B 26-50 h 28 22 4,328 143 32,1
(W miesiacu)
51-75 h 25 24 5,523 28 52
76-100 h 7 20 4,276 14,3 42,9
czas pracy 0-25 h 31 20 5,263 29 32,3
9 2B 26-50 h 33 23 3,893 12,1 42,4
(W miesiacu)
51-75h 9 20 7,446 33,3 44 4
staz pracy do roku 22,5 2,121 0 50
o bl 15 lat 9 19 5,408 222 222
6-10 lat 13 24 5,294 23,1 53,8
11-20 lat 17 23 4,678 29,4 41,2
wiecej niz 20 lat 32 22 5,336 18,8 34,4
calkowity 6-10 lat 5 21 5,020 0 40
Rlagnrasy 11-20 lat 24 23 5,198 29,2 458
wigcej niz 20 lat 43 22 5,077 20,9 34,9
sytuacja ani dobra, ani zta 13 18 5,266 46,2 7,7
materialna raczej dobra 29 21 4,899 31 27,6
dobra 29 25 3,629 34 62,1
bardzo dobra 2 25,5 3,536 0 50

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona przez nas analiza wykazata, iz wybrane predyktory organizacyjne
determinuja wysoki poziom satysfakcji zyciowej. Istotnym problemem organizacyjnym jest
kwestia nierownomiernych w poszczegolnych okregach sagdowych awansow zawodowych.
A jak wynika z przeprowadzonej analizy srednich wynikéw uzyskanych w Skali Satysfakcji z
Zycia, to wladnie najwyzszy stopien stuzbowy i co jest z nim zwigzana — lepsza sytuacja
materialna, moga istotnie zawaza¢ na poziomie odczuwanego dobrostanu. Ministerstwo
Sprawiedliwosci w pismie z dnia 28.12.2012 roku (DB-111-311-272/12/4) zauwazyto problem

braku precyzyjnych rozwigzan prawnych dotyczacych awansu zawodowego, co skutkuje



roznorodnymi praktykami i problemami w skali kraju. Interesujacych informacji dostarcza
analiza poczucia satysfakcji w konteks$cie czasu pracy w terenie i czasu spedzanego w sadzie,
ktéra wskazuje ze kuratorzy sadowi, ktoérzy wykonuja wigcej czynnosci w $Srodowisku
podopiecznych, sg bardziej usatysfakcjonowani zyciowo. Wysokie wyniki w tej grupie
badanych mogg $wiadczy¢ o waznym konteksScie specyfiki pracy kuratorow sagdowych, ktora
postrzegana w niektorych badaniach jako czynnik zagrazajacy (Wojtera, Hotyst 2013)
I wywolujacy stres, moze mie¢ wrgcz pozytywny wplyw na dobrostan badanej grupy
zawodowej. Kuratorzy w pierwszych latach stuzby — najmlodsi stazem, uzyskali najnizsze
wyniki w skali satysfakcji zyciowej. Taka sytuacja jest prawdopodobnie warunkowana
niskimi zarobkami wobec aktualnych tendencji zwigkszania poziomu wynagrodzenia na
rynku pracy w zawodach nie wymagajacych specjalistycznego przygotowania
W przeciwienstwie do pracy w zawodzie kuratora sadowego. Wynagrodzenie zasadnicze
kuratorow zawodowych na roéwnorzednych stopniach stuzbowych jest roéwne i stanowi
odpowiednio do rangi stopnia stuzbowego wielokrotno$¢ kwoty bazowej, ktorej wysokosc

w 2017 r. wynosita 1873,84 zt (Ustawa budzetowa, 2016).

Whioski z badan

W przeprowadzonym przez nas badaniu uzyskaliSmy odpowiedzi na sformulowane
pytania badawcze. Przeglad roéznych badan nad determinantami poczucia szczeScia
przeprowadzony przez Carr’a, wskazuje ze szczgscie zwigksza aktywnos¢, produktywnos¢
I dlugowieczno$¢ (Carr, 2009, s. 36). Wyniki naszych badan wskazuja, ze kuratorzy sagdowi
sg szczesliwsi od ogdétu Polakow, pomimo wykonywania przez nich specyficznych
obowigzkow zawodowych. Sg one optymistyczne dla kuratoréw sadowych, ktorzy jawig si¢
na ich tle jako osoby bardziej szczesliwe niz respondenci bioracy udzial w badaniu
ogoblnopolskim. Jednak $rednia wartos¢ skalowa dotyczaca oceny zycia respondentéw jako
catosci jest juz nieco nizsza W grupie kuratoréw sadowych od $redniej proby ogoélnopolskie;.
Podobnie $rednia wartos¢ skalowa odpowiedzi kuratorow sadowych w Skali woli zycia, ktéra
rowniez byla nizsza od tej uzyskanej w badaniu Czapinskiego i Panka. Przeprowadzona
analiza stopnia zadowolenia z poszczegolnych dziedzin i aspektow zycia wykazata, ze
kuratorzy sadowi sg bardziej zadowoleni z relacji z kolegami i stosunkéw w rodzinie, niz
badani respondenci w badaniu ogoélnopolskim. Natomiast nasze zaskoczenie spowodowaty
dane, z ktorych wynika, ze dla wigkszos$ci z nich zadowolenie z matzenstwa i dzieci bylo
duzo mniej satysfakcjonujace od ogétu Polakow. Carr, podobnie jak w polskich badaniach

dotyczacych kuratorow sadowych czy tych przeprowadzonych na probie ogolnopolskie;j,



wyrdznia szereg warunkow poczucia satysfakeji 1 szcze$cia. Wsrdd nich wskazuje m.in. na:
funkcjonowanie w zwiazku, utrzymywanie dobrych relacji z bliskimi, posiadanie waskiego
grona sprawdzonych przyjaciol, funkcjonowanie w bezpiecznym $rodowisku, podejmowanie

aktywnosci fizycznej, czy realizacja postawionych sobie celéw zyciowych (Carr, 2009, s. 40).

Sredni wynik satysfakcji z zycia badanych kuratoréw sadowych wyniost 21,11 i jest nieco
wyzszy niz $redni wynik w badaniu dorostych Polakéw. Poziomu satysfakcji z zycia nie
réznicujg w istotny statystycznie sposob pte¢, wyksztalcenie, posiadanie dzieci, praktyki
religijne czy miejsce zamieszkania. Analiza S$rednich wynikow uzyskanych w  Skali
Satysfakcji z Zycia wskazuja, ze kobiety charakteryzuja si¢ wyzsza satysfakcja z zycia
w stosunku do me¢zczyzn. Interesujgcym wnioskiem z badan jest informacja, z ktorej wynika
ze kuratorzy funkcjonujacy w zwigzku matzenskim nie przejawiaja wyzszego poziomu
satysfakcji zyciowej w zestawieniu z singlami, ale juz posiadanie dzieci (dwoje 1 wigce))
moze by¢ istotnym determinantem odczuwanego dobrostanu. Predyktory organizacyjne
(stopien stuzbowy, pion kurateli, rodzaj zespotu, czas pracy w terenie, czas pracy w zespole,
staz pracy w kurateli, catkowity czas pracy, sytuacja materialna) réwniez nie réznicujg
W sposob istotny statystycznie poziomu satysfakcji z zycia badanych kuratoréw. Respondenci
z najwyzszym stopniem stuzbowym badani Skalg Satysfakcji z Zycia charakteryzuja sig
wyzszym poziomem dobrostanu, czemu prawdopodobnie sprzyja zdecydowanie lepsza
sytuacja finansowa oraz osiggnigcie okreslonej, stabilnej pozycji w procesie awansu
zawodowego. Analiza poczucia satysfakcji w konteks$cie czasu pracy w terenie 1 czasu
spedzanego w sadzie rowniez nas zaskoczyla, poniewaz okazuje si¢, ze kuratorzy sadowi,
ktorzy spedzajg wigcej czasu w srodowisku podopiecznych, sg bardziej usatysfakcjonowani,
mimo realnego narazenia na réznego rodzaju sytuacje stresogenne. W kontekscie wnioskow
plynacych z przeprowadzonych przez nas badan, warto podda¢ namystowi przestroge H. Sek
i L. Kaczmarka zaczerpnigta ze Wstgpu do wydania polskiego Psychologii pozytywnej
autorstwa Alana Carr’a, iz (...) proby walki o szcze$cie w miejscu pracy mogg prowadzi¢ do
narastajacej frustracji, ktéra moze obniza¢ jako$¢ zycia znacznie bardziej niz ewentualne

korzysci, ktore mozna by odnies$¢ po realizacji postulatow” (Carr, 2009, s. 14).

Abstract: Quality of life of probation officers

Feeling the quality of life and chosen determinants - inspection of examinations

The article is concentrating on the subject matter of the quality of life of probation officers

with particular reference to the analyses of meaning of chosen factors shaping her. Besides



analysis of literature connected with satisfaction from living as the essential condition
of the welfare and characteristics of the work of the probation officer, findings were also

presented own.

They conducted research in teams of the probative court service by regional courts
in the area of the jurisdiction of Circuit Court in Gdansk. Choice of the court circle was

intentional and 73 KSS officers took part in them.

Diagnosing the quality of life of officers of the Probative Court Service as well as
verifying was the subject of the research relations between variables sociodemographic and
organizational and with level of practical satisfaction. Examinations showed that above all
social relations and their quality, the sense of security, character of the performed work as
well as a lifestyle and the level of practical aspiration influenced the quality of life

of probation officers.

Probation officers are happier from the whole of Poles, in spite of carrying peculiar
professional obligations out by them. They aren't diversifying the level of satisfaction from
the life into the significant way predyktory socjodemograficzne and organizational. Findings
are showing among others that probation officers which more often work in the environment
of charges, are de facto more satisfied than, the ones which perform their duties mainly in the

seat of the court.

Key words: quality of life, probation officers, sense of happiness, organization and working

conditions of the probation officer
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